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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 
 תוכנית המועצה להתמודדות עם משבר הקורונההנדון: 

 

במחוז חוביי  בעיר ווהאן  2019צמבר החלה בד  (SARS-COV-2מגפת הקורונה )נגיף 

ישראל, שבה התגלו חולים  ןהמגיפה לרוב מדינות העולם ובהשבסין. משם התפשטה 

 . 2020במחלה החל מפברואר 

שנועדו למנוע את   משרד הבריאות ההתמודדות עם התפרצות הנגיף כללה הנחיות של

ממדינות שבהן  שבמי שלמי ששהו בקרבת חולים או  בידוד בית התפשטותו, ובכללן

התפרצה המחלה, ביטול אירועים המוניים ומתן טיפול רפואי בבתי החולים למי שהתגלו  

  הצטרפו ה. עם התגברות המגפה כחולים. מספר הטסים מישראל ואליה צומצם בהדרג

שהתייחס לבעיות הכלכליות  האוצר משרד ובהם לאתגרממשלה נוספים  משרדי

בטיפול באוכלוסייה,  צה"ל שיצרה המגפה, משרד הביטחון שנערך לשילובולהשלכות 

  משרד החינוך אשר נדרש לתת מענים לצרכים השונים ומשרדים נוספים.

בים. רבים האנשים אשר הוצאו לחל"ת שובילה לשינוי מהותי בשגרת חיי התומגפה זו ה

  ו ובני הנוער נאלצ או פוטרו מעבודתם, חיי התרבות והחברה יצאו מנוף חיינו, הילדים 

חל איסור לבקר את בני הגיל השלישי )בשל הסיכון הכרוך בכך(  להיות מסוגרים בבתים, 

 . ןועוד פעולות רבות אשר היינו רגילים לה

ות, ישיר ועקיף השלכות חברתי ןבאופ ת הרבות שנוצרו לאור אירוע זה יצרוההשפעו

 האוכלוסיה השונים.  חלקיעל  ורגשיות כלכליות, תרבותיות, משפחתיות

 

ם  , שעבדו לילות כימיוהמתנדבות )והם רבים(שונה למתנדבים אברצוני להודות בראש ובר 

אין מילים   – לקחו חלק משמעותי בתקופה הזו בעזרה, בתמיכה, בעידוד, בפרגון ועוד ו

  .בשמי ובשם התושבים כולם ,יתכםילעשלהוקרה להערכה ו

 

ממגפה זו. ההשפעות   ,באופן ישיר ועקיף ,מושפעת אף היאהמועצה האזורית חוף הכרמל 

הינן מגוונות ומפולחות במספר רב של פרמטרים כגון: עבודה במתכונת חירום מתמשכת,  

מכוח    30%עד    20%, הצורך במתן שירות לציבור על בסיס  )והכנסות צפויות(  עדר הכנסותיה

חה והמשפחה ועוד מספר רב האדם, גידול מספר הפונים למוסדות המועצה בתחומי הרוו

 של תחומים.

 

 

 

 

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93_%D7%94%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%90%D7%95%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%91%D7%99%D7%93%D7%95%D7%93_%D7%91%D7%99%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93_%D7%94%D7%90%D7%95%D7%A6%D7%A8
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A6%D7%94%22%D7%9C
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 לבצע מספר מהלכים כדי לטייב את פעילותה ולמקד אותה לאור המשבר. המועצה החליטה  

 , בהתנדבותסייע נרתם ללצורך כך הסתייעה המועצה באלוף במיל' רם רוטברג אשר 

ואף עסק בעצמו  אשר נדרש לבחון ולטפל הנבחריםנושאים הולמקד את דרך  להתוות

  התוכנית האסטרטגית.חלק מבהכנת 

 

 פעילות זו בוצעה במספר רבדים והם:

 .התייעלות והתאמת תקציב המועצה להתמודדות עם המשבר .1

 מנועי צמיחה.וקידום תכנון  .2

 תוכנית פעילות אוכלוסייה מתכללת )חינוך, תרבות ורווחה(. .3

 מטה עד כאן )סיכום בוצע בסוף חודש אפריל(. תחקיר .4

 היישובים.  אל מולהמועצה  לפעילותוהפקת לקחים  'תחכים' )תחקיר ביניים( .5

  .ישימה,למתן סיוע לציבור בהתאם לצרכים המשתניםו  בניית אסטרטגיית יציאה .6

 

 נאסים טאלב – תקופה של חוסר וודאות 

טוען שאנחנו  ,אבי פילוסופיית האקראיות ואחד מהוגי הדעות המשפיעים כיום ,נאסים טאלב
. אולם ןפיה-אוספים מידע, מנתחים אותו, מסיקים מסקנות ופועלים על - ניות קבועותבחושבים בת

אלא באקראיות ולהפתעות  ,האירועים החשובים והמשמעותיים ביותר לא מתרחשים בצורה לינארית
 רה אחרת.להתכונן" בצו"צריך 

 
 צפויים בעלי השלכות כבירות. -ברבורים שחורים הם אירועים גדולים, חריגים ובלתי

היקף שאיש לא חזה. -ברבורים שחורים בתחום הכלכלה הם אירועים לא צפויים עם השפעות רחבות
אולם כאשר  ,משבר הקורונה הינו "ברבור שחור". ברבורים שחורים חשובים מאוד בהתפתחות חיינו

אנחנו מפחדים מפניהם ומגיבים בהגזמה. הפן המרכזי של הברבור השחור הוא  ,אנחנו נתקלים בהם
 זה אירוע נדיר. .שלא באמת ניתן לחשב את הסיכוי להתרחשותו

 
ישנן קבוצות שאצלן מתרחשת ה"אנטי שבירות".  ,אחת-וכשהאדמה רועדת והכל משתנה בבת

-ת של חוזק: העמידים שורדים זעזועים בקושי, בעוד שלאנטיהיא יותר מעמידושבירות -האנטי
שבירים מנסים לבנות מערכות שלא מתפרקות לנוכח -שבירים הקשיים עושים רק טוב. האנטי 

 צפויים.-אירועים בלתי
 

 ,חוסן האישי שלנויטתנו בעולם האקראי הוא שיפור הלאחד הדברים שעומדים לרשותנו ונמצאים בש
טיפוח  המקומית שלנו, סולידריות והדדיות,בתקופות קשות. החיבור לקהילה  שמאפשר לנו לשרוד

 שבירות" שלנו.-תחושת השייכות והמשמעותיות הם תשובה ל"אנטי
 

 "אנטי שביר: איך לשרוד ולנצח בעולם של ברבורים שחורים"סים ניקולס טאלב, אנ
                                                                                         

 בכבוד רב,                                                                                                                        

 

 יזקאסיף א                                                                                                                       

 ראש המועצה                                                                                                                      
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 תוכן עיניינים

 פתיח

 

 נייניםיתוכן ע

 

 פרק א'

 5............ ........................   והתאמת תקציב המועצה להתמודדות עם המשבר התייעלות

 

 פרק ב'

 11 .................................................................................... תכנון וקידום מנועי צמיחה

 

 פרק ג'

 14... ..... ..............................  רווחה(תוכנית פעילות אוכלוסייה מתכללת )חינוך, תרבות ו

 

 פרק ד'

 32.. ............................................................................................מטה עד כאן  תחקיר

 

 פרק ה'

 81........ . ............................. הפקת לקחים לפעילות המועצה אל מול היישוביםל תחכים'

 

 פרק ו' 

 88.... ........................................................................................... אסטרטגיית יציאה
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 והתאמת תקציב המועצה להתמודדות עם המשבר התייעלות

 , יציבותהאיתנות הכלכלית של המועצה הינה מצפן וזרקור אשר מאפשר לה לשמור על 

לקדם ולשפר מידי שנה את השירות אשר היא מעניקה לתושבים. גם בשנים בהם המועצה 

אותנו,  הבשרפה אשר פקד 2010עמדה בפני אתגרים משמעותים, כפי שהתרחש בשנת 

 המועצה פעלה ללא לאות להתנהל בהתאם לתקציב השנתי שקבעה. 

עמיד אותנו בפני אתגרים  משבר זה אשר פוקד את המדינה ובתוך כך גם את המועצה מ

 משאביים.

על מנת לשמר את איתנותה הכלכלית של המועצה הוקם צוות חשיבה אשר פעל במקצועיות 

  לבחינת הנושא במועצה.

את הצוות הוביל בגאון גזבר המועצה ויחד עימו פעלו סגן הגזבר וחשב המועצה, חשבות 

 עצה ומנהלי האגפים.השכר, מחלקת הגבייה וכל זאת בשיתוף מלא של הנהלת המו

פעילות זו בחנה בקפידה את הכנסות המועצה הקיימות והצפויות הן ממקורות פנימיים  

ת בהתאם לצרכים ולמציאות  ווהן ממקורות חיצוניים, את פעולות המועצה הנדרש

בחנה את דרכי הפעולה הנדרשים וכל זאת בתוך אי יציבות שלטונית והעדר כר  המשתנה,

 נתונים. פורה של 

נקבעו מספר הנחות יסוד ועוגנים כנקודות מוצא לביצוע  ,יחד עם זאת, בתוך תמונה זו

 .)אשר עודכנו במעלה הדרך( העבודה

כמובן שכבר בתחילת הדרך בוצעו מספר מהלכים שמרניים כגון הפסקת התקשרות זמנית 

נות במועצה ההזמ עם קבלנים אשר אינם חיוניים לתפקוד הבסיסי של המועצה בעת משבר,

מוזערו למינימום הנדרש, כל התקשרות או רכישה במועצה נבחנו בקפידה ועוד פעולות 

 נוספות.

כמו כן, פתחה המועצה בתחילת הדרך תב"ר מיוחד לנושא על מנת שניתן יהיה לתת מענים 

 צרכים הלא צפויים שקמו ועלו בשל המשבר.  ל

 העבודה שבוצעה. ת לכם בזאת התובנות המרכזיות והתוצרים של ומוצג
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 עם פרוץ המשבר החלה המועצה בהיערכות והתאמה של התקציב לשינויים הצפויים. 

היו שמשך המשבר יהיה בין התאריכים  מטה עליהם התבססה עבודת ה העבודההנחות 

 לאור השינויים  ועודכנה בתהליך חזרה לשגרה (שלושה חודשים) 15/6/2020-15/3

ההכנסות מארנונה/הנחה לעסקים על פי משרד הפנים )הגדלת ההנחות ירידה בהיקף  •

 עקב קשיים(.

אבטחת  ירידה בתקבולים ממשרדי הממשלה בתקציבי חינוך, מענקים/חופים, הסעות, •

 מוסדות וכו'. 

אגרת משתמשים במירב, פינוי  –ירידה בתקבולים והכנסות המועצה מיתר עצמיות  •

 .אשפה וכו'

למרץ  15מה  –חודשים  3הפחתה משמעותית של פעילות המועצה  לתקופה של  -ומנגד  •

 ליוני. 15ועד ל 

 . דרישת המחלקות לתוספות תקציב עקב ההנחיות החדשות/מיגון/מזון וכו' •

 

 למאי 15-10בוצע בין התאריכים  -הראשונית עדכון להערכה 

מול שיפוי של –הקטנת ההכנסות בגין הענקת שלושה חודשי פטור מארנונה לעסקים  •

 (. 4%-כ כי המודל קובע –למשרד הפנים  ערעורהוגש   20%)ספיגה של כ המדינה

 - לתקופה של כ –מענקים, אגרת משתמשים ויתר עצמיות  הקטנת הכנסות ממשלה, •

 חודשיים.

 : עודכנו הנתונים הרלוונטיים בכל האגפים –בהתאם לקצב החזרה לשגרה  •

o  ימי לימוד /לפי השכבות. 21-החישוב התבסס על הפחתת כ –חינוך 

o  הן בהכנסות והן בהוצאות )בחינוך   –חודשי הסעות  2הפחתת  –תחבורה

 . המיוחד בהתאמה(

o   רועים שנדחו/בוצעו עדכון הנתונים בהתאם לקצב החזרה לשגרה ולאי  –מירב

 .באופן חלקי

o עדכון הנתונים על פי הוצאות בפועל בחודשיים   –לי  ורווחה אמוניציפ

  .האחרונים
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 הפעולות שננקטו בכדי לאזן את הירידה בהכנסות 

 באופן משתנה.  30%-15%הוצאת עובדים לחופשה ועבודה על פי הנחיות משרד הפנים  •

עבודה ללא שעות נוספות, ירידה משמעותית בהוצאות נסיעה, כלכלה, שעות כוננות   •

 ואחזקת רכב.  

הפחתה משמעותית עד כדי הפסקה לחלוטין של התקשרויות )עם ספקים / קבלנים(  •

 שאינם הכרחיות. 

התחשבנות פרטנית והקטנת השתתפות המועצה במקומות בהם קיים "טייס אוטומטי"  •

 למוסדות חינוך, אירועים שבוטלו וכיוצא בזה. כגון סל תלמיד

ביצוע ישיבות עבודה עם האגפים והמחלקות לבחינה ומיון של סעיפי ההכנסות  •

בסיס מבחן  מלבד אגף החינוך על -חודשים  3וההוצאות והתאמתן  להנחות העבודה )

 . התאמות ובוצעו , השתנו הנחות העבודהגרהחזרה לשהלנוכח  ,כאמור יומי(.

 .(23%-ה ועדים המקומיים )מוהקדמת העברות כספיות ל  •

 כל הזמנת עבודה / התקשרות  )החל מהשקל הראשון( מחויבת באישור גזבר המועצה. •
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 בתקציב האגפים    בהשתתפות המועצה   -   השינוי  

 

 

 

פרטים
תקציב 2020 

כולל מותנה

תקציב 

מותאם 

קורונה

סכום 

הפחתה/הגדלה 

עקב משבר 

הקורונה

 שיעור 

הפחתה/הגדלה 

עקב משבר 

הקורונה

9,970-9,948220.2%-מועצה כללי

13,903-13,847560.4%-כספים

20,669-22,074-1,405-6.8%-מוניציפלית ואחזקה

2,684-2,5261585.9%-בטחון

1,647-1,36827916.9%-תחבורה

1,661-1,6610.0%-דת

9,232-9,392-160-1.7%-רווחה

27,275-25,9131,3625.0%-חינוך

7,369-7,0922773.8%-מיר"ב

532-522101.9%-יישובים

10,176-10,108680.7%-מזכירות עתלית

5005000.0%ביוב ומים

104,618-103,9516670.6%-סה"כ
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 תכנון וקידום מנועי צמיחה

בך מתוך מספר מרכיבים דהמנופים הכלכליים ומנועי הצמיחה של המועצה מהווים נ

ומאפשרים למועצה לתת   עמוד השדרה לאיתנותה הכלכלית של המועצה שמשמשים

 לתושבים במרחב את השירות ברמה גבוהה. 

ים נדרש בגינומשבר הקורונה שפקד את המדינה ולא פסח על המועצה מהווה אתגר אשר 

 לבצע מחשב מחדש ולבחון את מנועי הצמיחה של המועצה. אנו

מנועי הצמיחה מאפשרים מחד למועצה להניב היטלי השבחה כשלב ראשוני, לאחר מכן  

קומות תעסוקה אשר כה חשובים לפיתוח מתשלומי הארוננה ויחד עם זאת ובמקביל ליצור  

 בעת הזו.

לשנות חלק מסדרי העדיפויות אשר נקבעו טרם   םבחינה זו עשוייתוצאות אין ספק, כי 

 המשבר ויקודמו תוכניות אשר בעבר לא עמדו על הפרק למימוש בטווח הזמן הקצר.

את צוות העבודה הוביל מהנדס המועצה בשיתוף גזבר המועצה, סגן ראש המועצה, עובדי 

 ים., יו"ר אגודות ומנהלים עסקיים של היישוב עתליתהאגף, חפ"ק קיסריה, מנכ"ל 

כנקודת מוצא לתכנון התקבלה ההחלטה כי יוצגו אך ורק מנועי צמיחה שטווח הפריון 

 שנים. 5הצפוי מהם יחל לא יאוחר מטווח הזמן של עד 

לזמינות הסטטוטורית והתקדמות התכנון  פרטני של מנועי הצמיחה יבוצע בהתאם    מימוש

פות לאישור המסגרות וכמובן בכפי מימושהמועד על יחליטו והרישוי. מנהלי המועצה 

 התקצביות הרלוונטיות. 

התהליכים המוצגים כאן רק מחזקים את ההחלטה שקיבלנו במסגרת תוכנית העבודה כי 

 .לחוף הכרמל 'חברה כלכלית'יש לקדם במהרה את הקמתה של 

מוצגת לכם לאישור הטבלה המרכזת אשר פורטת את שלל מנועי הצמיחה העומדים על 

 הפרק.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

14 

וכנית פעילות  ת

אוכלוסייה  

מתכללת  

 חברה)חינוך, 

 (וקהילה
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

 התמודדות חינוכית קהילתית תרבותית חברתית  -שגרת קורונה 

 חוף כרמלית

מסמך זה מאגם התמודדות עם החיים בצל הקורונה במרחב חינוכי, קהילתי, תרבותי  

וחברתי, הנוגע בצרכי המשפחה, בצרכי הילדים, בצרכים תרבותיים, חברתיים רגשיים 

תעודד  ו תפיסה זו מכילה בתוכה גם חוסן קהילתי שייקל על הורים ,ולימודיים. בד בבד

מאמצי תעסוקה בכל החתכים. נקודות החיבור משיקות לתפיסה הכוללת של "חוף 

 גם בתקופות משבריות עתידיות.יפעלו הכרמל" והוועדות השונות הפועלות בימי קורונה 

תיות, הקהילתיות  חשוב לציין, שהתקופה חשפה את העוצמות החינוכיות, התרבו

 והחברתיות במרחב תוך כדי תנועה ולמידת הצרכים שעלו מן השטח.  

זו שעתו היפה של מרחב "חוף הכרמל" בערבות הדדית, איחוד קצוות, חיבור רצונות,  

אתגרים והתכנסות עם מינעד מכנה משותף רחב כגון: ערך הבריאות, ערכים בינינו לבין 

מיוחדת, למצוא את השווה, המשותף והמחבר "בין" עצמנו וזולתינו כמו גם הזדמנות 

ו"את" בתקופות בהן הריחוק הוא צו השעה. המסמך, מייצר גיבוש המודעות, התחדשות  

 ומתן כלים, מענים ופתרונות ברמה אגפית, בין האגפים ובשילוב מחלקת ישובים.

עכשווית  ראוי לציין ולהציף כי מסמך זה מתכתב ומתחבר כחוט השני לראייה ועשייה ה

והעתידית של הועדות האסטרטגיות בחינוך שפועלות בשנה האחרונה ומייצרות תכנית 

 אב בחינוך.

 

 : מטרות

תכנון מתווה במרחב "חוף הכרמל" ובתיאום עם משרד החינוך, הרווחה, הבריאות  •

 ביצירת שגרה מתחדשת בחינוך, בשירותים החברתיים, במחלקת נוער ובקהילה

שונים תוך העצמה ותמיכת הנותנים והמקבלים כגון:  ביסוס ודאות במעגלים •

 .משפחות, בעלי מוגבלויות ועוד

לא רק פדגוגית אלא גם טכנית,  - היערכות ולמידה של תורת למידה מקוונת   •

 מעשירה ומשנה אורחות למידה וחיים מעבר למערכות חוץ חוף כרמליות. 

סות ספציפית ליציאת התייח  –סיוע בעקיפין למרחב "חוף הכרמל" לתפקוד כלכלי   •

 למשל במעונות, חיזוק עסקים ויצירת אפשריות.  –דור הביניים  –הורים לעבודה 

 בקרב הלומדים.  -מעבר רך מתקופת קורונה לשגרה  •

חברה וקהילה במציאות משתנה  ,חינוך –הסתכלות לשנת הלימודים תשפ"א  •

 ויציאה למימוש תכנית אב בחינוך.
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 מענה לוותיקים ) מענה בשעת בדידות (. •

 "קשר משפחתי". –רתימת העורף הקהילתי תוך טיפול במשפחות  •

 "רשת ביטחון" של החינוך הבלתי פורמאלי להיבטים המשתנים בשטח.   •

 

 :  יעדים

עו"סים למוסדות החינוך, כנוהל זמני בהיקף אפשרי, עד  -הצמדה של סל חנוכי  •

 לייצוב המערכת.  

כינון שגרה מקוונת בראייה חוץ מערכתית ופעילות במרחבי למידה ויצירת   -תודעה   •

 , פעילות חקר, רחב הפתוח, פעילות ספורטיביתם ]בזום, חללי עבודה בממיזמי

 ועוד[. pblפיתוח לומד עצמאי, 

וכל בעלי  תומכות הוראהמורים, עובדי החינוך, מנהלים,  –העצמת הצוותים  •

    .התפקידים במערכת

בהתאם להנחיות  –תכנון חזרה מדורגת ללימודים במערכת החינוך במרחב  •

 וליכולות. 

הפעלת מערך מחלקת הנוער ביישובים באופן מוגבר בחללי הלימודים ולאור שעות  •

 בדיקת גבולות .   –סיכון 

מערך תמיכה והכשרה למורים ע"י מכללת גורדון על מנת  -לימודים מקוונים  •

 להעצים יכולות ומתוך כך היערכות למחר אחר. 

המוביל, תוך הצבת עידוד יוזמות בכל מוסד חינוכי ללמידה ע"י הצוות והמנהיג/ •

 יעדים לתקופה של חצי שנה מראש ומדדי תרומה לכל לומדי מערכת החינוך. 

גיבוש כללי יסוד ושינוי תפיסה לשמירה קפדנית יותר של אורחות   –מתווה בריאות   •

חיים והבריאות בכל מוסד, תוך שימת לב להתפתחות תנאים בלתי צפויים. כמו כן 

תכנסויות, בלמידה בכיתות, בניקיון שירותים, הצורך בשינוי אורחות התנהלות בה

בהקפדה יתרה במרחבי למידה, מרחבי תרבות ופעולות אחרות, מסיכות, מדידת 

 חום, היגיינה, חיטוי, למניעת התחדשות המגיפה ועוד.

מינון מקצועות ומעבר ללמידה רב תחומית בהתאם להנחיות משרד החינוך  •

 ר. שיתוף עם בתי הספ –ובגמישות פדגוגית 

 מערכת החינוך, הפעלות קיץ, קתדרה וכו'.  –קיץ אחר  •

 "פריסת רשת ביטחון" בחופשה.  - פעילות מחלקת נוער •
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הרחבה מעבר לקיים והעמקה למשל נוער  - תוכניות מניעה ומנהיגות בקרב הנוער •

 בסיכון. 

התאמה למציאות החדשה/  –מערך החוגים להמשך השנה והערכות לתשפ"א   •

 התייחסות לענפי הספורט השונים. 

 תרבות ברמה היישובית והאזורית מותאם להנחיות החדשות.   -  חיזוק הקהילתיות  •

 פיתוח מנהיגות יישובית.   •

 תמיכה וליווי מתנדבים בקהילה.  •

התנהלות בעיתות ה, לביסוס שגרת  מיפוי הזדמנויות בכל התחומים והפקת לקחים •

 מצוקה.

 

 

 התנהלות ואחריות  

 קיימים שלושה נושאים חוצי אגפים בשיתוף מחלקת יישובים בהתייחס להיבט הכלכלי: 

עירית  דנה,אוכלוסיות מיוחדות ]  שרית[ו ]גבי, עיריתקיץ אחר  ורד[ו] דנה, לירון וותיקים 

 [.גביו

תכלול הנושאים ואופן הפעולה ע"י מנהלות האגף ובסיועו של סגן ומ"מ ראש המועצה  

 במידת הצורך:  

חינוך, שרותים חברתיים, חברה, ומחלקת ישובים   –חיזוק מערך קהילתי בין אגפי   •

 פרנסה. -שיאפשרו שגרת חיי משפחה כדי להחזיר את התושבים למעגל העבודה 

- פורמאליים לטובת המשימה החינוכיתרתימת שותפים פורמאליים ובלתי  •

 קהילתית.  -ברתיתח

מתנדבים, סיוע חוץ, כוחות גיוס משאבים לטובת מודל ההפעלה ]איתור, הסבה ו •

 מירב[. –פנימיים 

 מיפוי צרכים בטווח המיידי, הבינוני והארוך.  •

 יצירת רצף חינוכי אורכי ורוחבי בכל המרחב.   •

 בתיאום והשקה בין כל הגורמים.יצירת סדר יום מתואם ומנוהל  •

 צמיחה, היבטים כלכליים. -ליווי משפחות  ואוכלוסיות מיוחדות •

יצירת תכנים חינוכיים תוך מתן ליווי מקצועי והדרכה )סיוע של תלמידי שביעית  •

 שמינית לוותיקים(.  
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 * מצ"ב נספחי עבודת האגפים.

 

 רפי אבני                                           

 סגן ומ"מ ראש המועצה                                    
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

בניית מתווה של חוף הכרמל למודל עבודה בין  –השגרה החדשה של אחרי הקורונה 

 אגף החינוך –אגפי 

 כללי

למשבר הקורונה השפעה דרמטית על תחום החינוך. בתוך מספר ימים בודדים נדרשה 

מסורתי, מקובע ומסורבל ללמידה חדשנית שלא    –מערכת החינוך לעבור ממצב פעולה אחד  

מרחוק, מהבית. כך גם בחינוך החברתי, שנדרש להמציא את הפלטפורמות  –הכרנו 

ריחוק ובידול של   –הבלתי פורמאלי החברתיות החדשות שכוללות, בניגוד לתפיסת 

הנוטלים בו חלק. מעונות היום נסגרו ובשל גילם הצעיר של הילדים לא נמצא לכך מענה 

חדש, אלא נדרשו לחזקת הוריהם בלבד. גם החינוך המיוחד, על גווניו השונים, שינה את 

 אופי עבודתו ועבר ללמידה מרחוק שהיתה מאתגרת במיוחד.

ערכת החינוך, וההבנה כי בתי הספר יחזרו ללמידה מלאה ושגרתית החזרה המדורגת של מ

 1.9.19תשפ"א, וגם אז לא ברור אם תראה כמו שנראה  2020בספטמבר  1באמת רק ב 

מבהירה לכולם כי ניתנה ההזדמנות לארגן מחדש את מערכת החינוך בארץ ובעולם. חוקרי 

ר הגדול שבין הצרכים חינוך רבים ממהרים לפרסם את הערכתם ומצביעים על הפע

הדגש הרב החדשים ובין מגבלות מבנה מערכת החינוך בארץ. המשותף לרוב הכותבים הוא  

המושם על מקומה של הרשות המקומית והצורך בנתינת יתר אוטונומיה במענים  

 החינוכיים, הפדגוגיים והארגוניים של מערכת החינוך האזורית. 

עוד עולה מהתבוננות ראשונית על תקופת הקורונה כי במובנים רבים השתנתה התפיסה  

הטריטוריאלית של ממלאי תפקידים ותחומים והעמיקה מאד העבודה המשותפת 

והמשתפת של ממלאי התפקידים. עבודת מטה המועצה והמטות הפנימיים שנוצרו, ובאו 

החדשים נכון יהיה להעמיק ולשכלל לידי ביטוי בקבוצות וואצאפ המשרטטות את המטות  

את התקשורת הישירה והטובה שנוצרה וייצרה מענים מיידיים לבעיות שצצו בתדירות  

 גבוהה.

אז כפי שאמרה שוש: אירוע יוצא דופן מצריך פתרונות יוצאים דופן ואני מוסיפה, כי 

רלוונטיות וחדשנות הם לא סיסמאות אלא קוד הישרדותי, שהועצם מאד בשבועות 

 האחרונים. כך גם יש להתייחס לנקודות הבאות: 

קפצה כיתה, שלא לומר, הודלגה ולכן כל מה שקשור בתשתית  הטכנולוגיה ✓

טכנולוגית ומקומה במערכות החינוך צריך לקבל התייחסות רחבה בהרבה ממה 

שהורגלנו. הלמידה, ההוראה, החיברות, כולו נעשה מרחוק. אנחנו בזמן של מעבר 

רום ללמידה לעומק של הגישה והאפשרויות הרבות שהן מביאות מפרקטיקה של חי

 עמן. בעניין זה החיבור לגורדון מקבל משנה תוקף בהיותם מובילים ולמודי מהפכה 
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בתחום. יש לוודא כי לא עוסקים רק בבתי הספר אלא גם בגיל הרוח ובחינוך 

ומים / להגדיר מחדש יעדים בתחום זה וביחד עם מובילי התח נדרשהחברתי. 

 מנהלים לבקש שיכללו בתוכניות העבודה של תשפ"א. 

, מאד התעצם. יש לחזק את מערכות אזורי  –ישובי והקהילתי    –ההיבט הקהילתי   ✓

החינוך היישוביות ולהיעזר לשם כך במחלקת הישובים ובעובדים הסוציאליים. 

ר בימים הראשונים של הקורונה נבנו אשכולות שכללו: ראש אשכול מצוות הנוע

כמתכלל, רכזי הנוער של הישובים באשכול, פסיכולוג/ית של השפ"ח ועובד/ת 

סוציאלי/ת של הישובים באשכול. אשכולות אלו נלמדו גם במועצות אזוריות 

נוספות והתגלו כמודל עבודה שרצוי מאד לחזקו. בתקופה הקרובה המענים יצטרכו 

יהיה לחזק את הקשר עם  להיות יותר ויותר בתוך הישוב, בתוך הקהילה ולכן נכון

מנהלי הקהילות/ ועדות הנוער / ראשי וועדים. הדבר נכון לגבי שתי מערכות 

 המתקיימות ביישוב: הגיל הרך והחינוך הבלתי פורמאלי. 

כשהגלים מתחזקים מתגלים החזקים...אבל גם החלשים, שהוחלשו עוד יותר ולכן  ✓

ורים וצוותי ביה"ס, רכזי קיים הצורך לאתר את אלו שיש לחזק: גננות/גנים, מ

נוער/ועדות נוער, משפחות וילדים שידרשו לתמיכה וחיזוק. יש לבחון הצמדה של 

עו"סים או פסיכולוגים של השפ"ח כנוהל זמני בהיקף אפשרי, עד  -סל חינוכי 

 לייצוב המערכת.  

שמנהלת האגף בתקופה האחרונה נוצרו שותפויות    –  שעת השותפויות והשיתופים ✓

אלה למטות  אף כינתה: נפילת מחיצות. יש להפוך שת"פיםחברתיים  לשירותים

חדשים הפועלים יחד למציאת פתרונות. לדוגמה: חופשת הקיץ הקרובה תצריך 

מאיתנו מענים לקייטנות, במחיר שווה לכל נפש, על פני כל הקיץ. שותפות מעמיקה 

וכתיבת תכנית כזו ע"י צוות ששותפים לו: אגף החינוך האחראית על צהרוני ביה"ס 

גות של מרכז מירב ועו"ס/ית. שיתוף במידע ומנהלת מח' יסודי, צוות הנוער, נצי

 מקצועי ומידע על תושבים וישובים יאפשר בניה תכנית מסוג זה. 

זו להערכתי, תהייה הקבוצה שתפגע יותר מקבוצות גיל  - המשפחות הצעירות ✓

אחרות, בעיקר על רקע כלכלי אבל לא רק. למשל העובדה כי באחת מצאו את עצמן 

עזרה שהיו מורגלים בה המועצה יכולה וצריכה  ללא עזרת הסבתות והסבים,

הסדרת מעונות  –למצוא לקבוצה זו מענים מיוחדים והראשונה והחשובה ביניהן 

מעונות היום, המוכרים על ידי אגף מעונות יום, מאפשרים השתתפות היום. 

₪ לחודש לילד. זוהי ההטבה הכלכלית   2000המדינה בשכ"ל, שעשוי להגיע כמעט ל  

ותר והיא גם מגיעה בזכות ולא בחסד. חשוב כי דיון מעמיק בנושא הטובה בי

 יתרחש ממש בשבועות הקרובים. 
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הורים רבים יחוו את התקופה  – בניית תכנית להנחיית הורים עם אגף הרווחה ✓

כאחרת ומשנת מציאות לחיוב וחלקם יחוו אותה כטראומטית, יש להיערך לכך 

- מצאו את עצמם ההורים בתפקיד "הורה בשיתוף השפ"ח ואגף הרווחה. כמו כן, 

מורה". זו הזדמנות להציע להורים הכשרה המלמדת מיומנויות למידה ומאפשרת 

 להם כלים בסיסיים כיצד ללמד את ילדם.  

תקופה זו למדה אותנו פרק במנהיגות ובהובלה  – העצמת המנהיגות החינוכית ✓

מנהלים ובני נוער  בעת משבר מתמשך. יש לייצר פורום מנהיגותי ששותפים בו

שאותרו כמתאימים. יש לוודא כי בקבוצה זו ייצוגים של כל שכבות הגיל ויישובי 

 המועצה. 

גיבוש כללי יסוד לשמירה קפדנית יותר של אורחות הבריאות בכל   –  מתווה בריאות ✓

מוסדות החינוך כולל באלו היישוביות, תוך שימת לב להתפתחות תנאים בלתי 

ות התנהלות בהתכנסויות, בלמידה בכיתות, בניקיון שירותים, צפויים, שינוי אורח

בהקפדה יתרה במרחבי למידה, מסיכות, מדידת חום, היגיינה, חיטוי, למניעת 

 התחדשות המגיפה.  

מינון מקצועות ומעבר ללמידה רב תחומית בהתאם להנחיות משרד החינוך  ✓

ערכות היישוביות לתת ובגמישות פדגוגית וארגונית. לצד מהלך זה יש לעודד את המ

המועצה צריכה להיות אקטיבית בעידוד מענה משלים במבנים של הקהילה. 

על כך. דוגמה: מענה לחצי הגן  הפעילות המשלימה ובעמדת "לוקחת אחריות"

בחצי השבוע המשלים. מערכת בלתי פורמאלית המעסיקה את ילדי הישוב 

 בקבוצות המותרות, כמשלימה לבתי הספר... 

מה שנדמה  – מכינה לילדי ו' העולים לז'  – ללמידה בחופש הגדולהיערכות  ✓

כתוכנית מותרות הופכת לצו השעה! יש לייצר מכינת קיץ לעולים לכיתה ז' 

 העוברים מן היסודי כשנלקחו מהם חודשים חשובים של הכנה. 

השנה בחופש הגדול ימעטו, אם בכלל, המשפחות לטוס לחול,  קיץ חברתי יותר! ✓

יהיה קושי ביציאה לאטרקציות כמו שהתרגלנו כמו לונה פארק ודומיהם. תנועות 

הנוער יתקשו, אם בכלל, לקיים את מפעלי הקיץ. המענה היישובי יצטרך להתעצם 

מותאמת ולכן, יש להרחיב את משרתם של רכזי הנוער שיפעילו תכנית חופש גדול 

גיל ותקופה בבחינת "פריסת רשת ביטחון חברתית" וכוללת גם תוכניות מניעה 

 ומנהיגות בקרב הנוער 
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עוד מוקדם לנבא אבל... כל הנושאים לעיל הכוללים יצירת   –פתיחת שנה"ל הבאה   ✓

תודעה חדשה למרחב החדש אליו התוודענו יצטרכו להיות מתורגמים, לפני 

הקיץ להצבת יעדים חדשים ולצידם מענים שאנחנו כרשות נרצה היציאה לחופשת 

ונחשוב שנכון לקדם. מערך היחסים עם מחוזות ומפקחי משרד החינוך צריך 

 להשתנות כאשר אנחנו עוברים לעמדת הובלה מרכזית וראשונה.

 

 תודה רבה

 גבי אסם

 מנהלת אגף חינוך
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 אסטרטגיית יציאה מהקורונה  -מיר"ב 

רקע הדיונים  בימים אלו בהם אנו מתמודדים עם משבר הקורונה בארץ ובעולם, ועל 

המתקיימים בממשלה ובמועצת חוף הכרמל  לגיבוש אסטרטגיה להחזרת המשק לפעילות  

להחזרת פעילויות   – ב הדרגתית, אנו מגישים מסמך זה המציין את עמדת מרכז מיר"

 התרבות והספורט באופן הדרגתי.  

התוכנית כוללת ארבעה שלבים המתכתבים עם הנחיות משרד התרבות והספורט מחד, 

וצרכי קהילת חוף הכרמל מאידך ומאפשרים תחילת הנעה של פעילות התרבות והספורט 

 במיר"ב ושלוחותיה. 

בכל אחד מהשלבים וכמו כן, כל   בהיערכות שונהבכל אחת ממחלקות מיר"ב יש לנקוט 

. לכן, אנו נדרשים לתיאומים והתאמות במועד שונהמחלקה תוכל להיכנס לשלב הבא 

 מתמידות בכדי לבחון ההשלכות ואת המענה המיטבי לתושבים ולהנחיות. 

 להלן  ארבעת השלבים המרכזיים:

 פעילות מרחוק(.ללא תשלום )  – פעילות חלקית דרך רשתות חברתיות –שלב א' 

פעילות  חלקן בתשלום  ) – תפעול של פעילויות בדרכים חלופיות ומותאמות –שלב ב' 

 (.מרחוק

   פעילות במיר"ב.  חזרה לפעילות מותאמת –שלב ג' 

   פעילות במיר"ב. חזרה לפעילות מלאה –שלב ד' 

 

המוכרת כ"שגרה" אשר אנו נתייחס לשלב זה כפעילות  –שלב ד' לא יפורט במסמך זה 

הייתה לפני משבר הקורונה, בה ניתן יהיה לקיים אירועים קהילתיים, התכנסויות רבות 

משתתפים, מגע בין אנשים ועוד. יחד עם זאת, ידוע לנו שגם לשלב זה נדרשת היערכות  

 מחודשת של תכנים ותקציבים.

 

 מחלקת ספורט 

והחוסר וודאות הוא גדול, שמירה על נפש בריאה בעת הזו בה המציאות משתנה מיום ליום  

ושגרת היום היא חשובה ביותר, הפעילות הגופנית היא הדרך הטובה והבריאה ביותר על 

מנת לשמור על שפיותנו. כרגע, הספורט כבר מזמן הפך לשגרה עליה לא מוותרים, אין  

 נו ונפשנו.אלא זו דרך חיים וחובה לשמור על בריאות nice to have-מדובר כבר ב

יש לזכור שהילדים הם האוכלוסייה הכי פחות פגיעה מהוירוס ויש לאפשר להם לחזור 

 לשגרת הפעילות המוכרת להם ולשמירה על בריאותם.
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 )מיושם בחלקו כבר היום(פעילות חוגים חלקית חינמית דרך הרשתות החברתיות    -שלב א'

 ות. תפעול החוגים ושמירה על קשר דרך הרשתות החברתי -

הרכזים המובילים: אקרובטיקה, כדורגל, כדורסל ושאר המדריכים יעלו תכנים  -

 חופשיים ויאתגרו את הילדים בכל יום מחדש. 

 פעילות קהילתית: העלאת תכנים ושיעורים חינמיים באתר מיר"ב.  -

 

 "זום" בתשלום-תפעול חוגי ילדים ומבוגרים דרך ה -שלב ב'

 פתיחת פעילות מחדש דרך אפליקציית זום בתשלום.  -

הפעילות אינה מחייבת ורק מי שירצה ישלם ויוכל להיכנס לשיעור באמצעות קוד  -

 כניסה.

יש לבחון את העלות תועלת של שלב זה, וייתכנותו לאור זאת שתוך שבועיים נעבור  -

 לשלב ג'.

 

קבוצות )או    משתתפים  10  -ל  פתיחת חוגים במרכז מיר"ב לפי ההנחיות הצפויות  שלב ג':

 קטנות (

הפעילות תתבצע בכפוף להנחיות משרד הבריאות שיצאו לקבוצות הספורט  -

והחוגים: שמירה על היגיינה, חבישת מסיכה )היכן שאפשר(, שמירה על מרחק 

 וכד'.

 האימונים יתבצעו בקבוצות קטנות ובמתחמים שונים )בחוץ, באולמות גדולים(. -

 קבוצות באימון.  2 -מתאמנים יחולקו ל  10קבוצות מעל  -

 כוח, חיזוק וטכניקה.-יושם דגש על אימונים ללא מגע  -

 

 מחלקת תרבות  

בתרבות מתקיימות מגוון פעילויות בעלי אופי שונה, קהילות יעד שונות, תכנים ותפעול אחר 

לבים באופן  האחד מהשני. לשם כך, לכל אחד מהפעילויות יש לבחון את התאמתה לש 

ספציפי. ניתן לציין שנשאף שרוב הפעילויות של החוגים והמחול יהיו מתואמים בין 

 :מחלקות התרבות לספורט לטובת מענה הומוגני לקהילה. להלן התייחסות לפעילות
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)יום העצמאות, שבועות, טקסי זיכרון, מופעי סוף שנה של אולפן   – אירועים קהילתיים

 למחול( לא יתקיימו כרגיל, יבחנו חלופות אפשריות ומצומצמות.

לא יתקיימו פעילויות הקתדרה במרכז מיר"ב   -לאור הסיכונים של הגיל השלישי    –קתדרה  

אחרות ביישובים או עד לשלב ד'. עד לחזרה לשגרה ייבחן פעילות כמו בשלב א' וחלופות 

במרחבי זמן ומקום מוגנים. הפעילות תעשה בתיאום עם המחלקה לשירותים חברתיים  

 והיישובים.

יפעל על פי השלבים של מתכונת מחלקת הספורט, למעט שלב ב' שאינו   – אולפן למחול

 מתאים למחול.

 וג. יפעלו על פי השלבים של מתכונת מחלקת הספורט ובהתאמה לכל ח -חוגי תרבות 

 

 ספריית כותר כרמל  

השאלת ספרים לקריאה שהינה  -כיוונים. האחד  2 -עיקר הפעילות בספרייה מתמקד ב

פעילות קהילתיות כמו שעת סיפור,   – פעילות יחידנית, שמתקיימת בספרייה,  והשני 

סדנאות תוכן ועוד שהינן התקהלות של עשרות אנשים.  האפשרויות המצגות כאן הינן על  

הנחיות של משרד התרבות והספורט, המנחה את הספריות הציבוריות. אנו עדים  פי 

לדרישה גדולה של מגוון הגילאים ילדים, משפחות ומבוגרים לתפעולה של הספרייה בשלב 

 מוקדם. להלן השלבים כפי שניתן להפעיל: 

 )מיושם כיום(  ים בתפעול דרך האינטרנטיהשאלת ספרים דיגיטל -שלב א'

 נדרשת משרה חלקית ועבודה מהבית. -

 נדרש לבצע מבצע איסוף והחזרת ספרים מהיישובים )ראה למטה פירוט(.  -

 )משלוחים(  ספריית 'שקיות' -שלב ב'

 הפעלת הספרייה תעשה ע"י הזמנה במייל דרך הקטלוג הממוחשב של הספרייה.  -

 ההזמנה תתקבל ע"י הספרנית שתכין אותה למשלוח. -

 .יקבל מייל חוזר עם אישור להגיע לאסוף את הספרים הקורא -

 ע"י הקורא.  השקית תחכה מחוץ לספרייה לאיסוף -

 . החזרת ספרים תעשה למתקן שיוצב מחוץ לספריה בשעות הנקובות -

 אפשרות להחזרת ספרים הינו איסוף אחת לשבוע מהיישובים. -

מוגבלויות )משלוחים  ובעלי  60לאזרחים ותיקים מעל גיל  -ספרייה עד הבית  -

 אחת לשבוע(.
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 קוראים בספרייה - שלב ג' 

 הגעה של הקוראים לספרייה לצורך השאלת ספרים.  -

 מספר האנשים ומשך השהות יהיו קצובים.  -

נדרש שומר בכניסה שישמור על מקסימום קוראים כולל רישום פרטי הנכנסים   -

 ומדידת חום.

 לא תינתן כניסה לילדים.  -

 מצומצמות, במרחב פתוח ועל פי ההנחיות.שעות ספור  -

 - החזרת ספרים 

נדרש לבצע איסוף יזום על  -חלק נכבד מהאוסף של הספרייה נמצא בידי הקהל  -

 מתנדבים מהישובים. 

בעקבות מידע על הישארות הנגיף על הדף והניילון יש לנקוט באמצעי זהירות.  -

ותאריך החזרה.   המחזיר  יילון סגורה, עם שם המנויהספרים יוחזרו בתוך שקיות נ

 ספרים אלו ישהו בחדר צדדי למשך שבוע.

לאחר שבוע ימים הספרים יוצאו מהשקית, הניילון יעבור חיטוי באלכוהול  -

 והספרים יחזרו לאוסף הספרים. 

 היכל התרבות –מוזה 

מוזה, התיאטראות וכל תחום האירועים הקהילתיים היה התחום הראשון שסגר פעילותו 

שמסתמן, יהיה גם האחרון לשוב לפעילות שגרתית. כפי שמסתמן שלב ד' של חזרה ולפי מה  

נדרש לבחון באופן  –לשגרה בתחום זה יהיה רק לאחר חגי תשרי, באוקטובר. כפי שצוין 

 .2020החודשים הקרובים עד סוף שנת  8 -מעמיק ומקצועי את אסטרטגיית המוזה ל

 יות  תכנים חינמיים דרך הרשתות החברת -שלב א'

 הצגות לילדים ומבוגרים, מופעים וכדומה.  –תכנים תרבותיים באתר הפייסבוק -

תכנון  מחודש של תוכנית המנויים לאור ההצגות שנדחו/בוטלו והרחבת שנת  -

 .2020המנויים עד לסוף שנת 

 הקטנת הוצאות.   -

 

 אינו רלוונטי  -שלב ב'
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 פתיחת הלובי כמתחם עבודה לעצמאים  שלב ג':

 הפעילות תתבצע בכפוף להנחיות משרד הבריאות שיצאו. -

 הלובי יארח קהל שיחפוץ לעבוד מחוץ לבית.  -

, עמדות הטענה וחשמל, בית קפה וקפיטריה, Wifiהשירותים שינתנו במקום:  -

ישיבה בחוץ ובפנים במרחב גדול, מרפסת,  חוויה ייחודית של עבודה מחוץ לבית, 

 ללא התקהלות והפרעות. 

 חודשים ללא תשלום. 3השירות יהיה  -

שירותים אפשריים נוספים: הרצאות מקצועיות במקום, אנשי מקצוע מייעצים  -

 במקום, תכנים מ"מעברים" ועוד.

 .יצירת קהילה של עצמאים במקום -

 בהמשך יבחנו הצרכים הנדרשים ויתקיימו התאמות לטובת הפרויקט.  -

 

 היבטים כלכליים  -מיר"ב 

המשברי, מרכז מיר"ב נערך לטפל בהיבט הכלכלי בכל אחד מהשלבים וגם בהתאם למצב 

לטווח הרחוק. במקביל אנו נערכים לקראת פתיחת שנת הפעילות בספטמבר, עם החזרה  

המשוערת לפעילות.  כמו כן, יהיו נושאים אשר ידונו וישקלו באופן מעמיק כמו הסעות, 

דכונם, חלופות כלכליות  ם תפעוליים ועינן מאוזנות, הסכמיאדם ושכר, פעילויות שא-כוח

 כדאיות והגדלת הכנסות מפעילויות חדשות. 

 

 סוגיות לטיפול ולתפעול בשלב ג'

היה בהתאם להנחיות משרד הבריאות המשתנות לאור המצב. יחד עם זאת, ההתנהלות ת

 הסוגיות כפי שהן מוכרות לנו היום וכיצד אנו מציעים להתייחס אליהן: אלו 

 ההורים יביאו ויאספו את הילדים. יש לבחון היבט בטיחותי.  -הסעות לא יהיו  ✓

לא תינתן אפשרות להורים או לילדים להמתין בלובי מיר"ב, אלא רק ברחבה  ✓

 בחוץ.

 תתבצע מדידת חום בכניסות לכל הנוכחים והמשתתפים במיר"ב. ✓

 בכניסה למבנים יצבו שומרים שימנעו התקהלות וימדדו חום. ✓

דק' על מנת להחליף בין הקבוצות ללא התחככות יתר ועל  15נתן בין השיעורים יי ✓

 מנת לחטא את הציוד. 

 תמולא הצהרת בריאות לילדים ולמשתתפים בחוגים. ✓
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 על הרצפה על מנת לשמור על המרחק המותר.  X - ביסומנו האולמות  ✓

 המתעמלים יביאו מזרן אישי או מגבת אישית לפריסה על המזרן. ✓

 הקולרים הציבוריים יהיו סגורים. -תתאפשר אך ורק מבקבוק אישישתיית מים  ✓

 ב יוצבו מתקני אלכוג'ל ושטיפת ידיים. "ברחבי מיר ✓

 הבית.-יושם דגש על ניקיון וחיטוי  מתמיד ומבוקר על ידי אבות ✓

 . איסוף ספרים מהישובים על ידי מתנדבים ✓

 .לעבודה לעצמאים HUBהתאמת תפעול הלובי כמתחם  ✓

 

לאסטרטגיית היציאה ממשבר הקורונה נמצאת בתפיסתנו, אשר טוענת כי הנחות היסוד 

מכיוון שאלו הם מנועי   בעולם התרבות והספורט  קיימת חשיבות עצומה ושעלינו להשקיע

של תרומתם הגדולה לחוסן החברתי והבריאותי הצמיחה המשמעותיים, וזאת  לאור 

 תושבינו. 

 

 בברכה,

 עירית עבו פלדמן 

 מיר"ב מנכ"לית 
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 האגף לשירותים חברתיים וקהילתיים –התמודדות בשגרת קורונה 

 
משבר הקורונה משפיע על קבוצות אוכלוסייה רבות, הרחיב את האוכלוסייה הנדרשת 

 .ושינה את אופני הסיוע של האגף לאנשים של האגףלסיוע 

  

 חיזוק ושיקום התא המשפחתי  –משפחות בצמיחה 

למשבר הקורונה השלכות כלכליות קשות, אנשים  – משפחות במצוקה כלכלית •

רבים מוצאים עצמם מחוץ למעגל העבודה, עסקים נסגרים ויש עליה במספר 

המובטלים. לאבטלה השלכות על היחיד, דימויו העצמי, מפר את האיזון במערכת 

 הזוגית ומשפיע על התא המשפחתי כולו.

המדויקים יתבהרו בעוד כחודש,  הנתונים – לסיוע כלכלי, לסיוע במנות מזוןנדרש 

 ונתייחס לכך במסמך בהתאם.

ליווי פרטני, וקבוצתי  -בשיתוף עם  "מעברים"  - אנשים מחוץ למעגל העבודה 

לאנשים שימצאו עצמם בחוץ למעגל העבודה במתחם שיוקצה לכך ע"י המועצה 

 (. we work)מתחם 

רבים בבית עם בעקבות הקורונה אנשים שהו ימים  – שיקום התא המשפחתי •

משפחותיהם. ידוע שמצבי משבר מקצינים מצבים קיימים. יש משפחות שהשהות 

הממושכת הביאה לזמן איכות משפחתי, ויש משפחות רבות אשר המצב הלא 

 הטבעי הזה העצים קונפליקטים ומתחים. 

הרחבת שירותי הטיפול והיעוץ הזוגי והמשפחתי בסבסוד המועצה, כמו גם 

ם לזוגות ולהורים, שותפות של כל היחידות הטיפוליות )מט"ל, לטיפולים קבוצתיי

 . מרכז טיפולי, ושפ"ח( לטובת קבוצות להורים וטיפולים בהורים וילדים

 

בדיווחים על אלימות  70%. ישנה עליה של עליה בדיווחים על אלימות במשפחה  •

 זוגית ותלונות שהגיעו דרך משטרה. לאלימות זוגית יש השלכות קשות הן על

 הקורבן, התוקפן, ועל ילדים שהיו עדים לאלימות. 

בנפגעים, בפוגעים ובילדים  - הרחבת שירותי הטיפול ביחידה לטיפול באלימות 

 עדים לאלימות.
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 עליה בדיווחים על בני נוער עם התנהגות מסכנת   •

o יש חשיפה רחבה יותר לנוער קצה בכל יישובי המועצה. 

o  ש"ש 15העסקת מדריך נוער מאתר בהיקף של . 

o יש להפעיל ניידת עלם שתעבור בישובים פעמיים בשבוע. 

o טיפולים מסובסדים לבני נוער במועצה.  

לאור העלייה המשמעותית בדיווחים על בני נוער המעורבים באלימות ושימוש 

 לו. יש להפעיל מעגלי שיח לנערים ומעגלי שיח לבנות סביב נושאים א –בסמים 

 מוגבלויות

אנו עדים לירידה במצב הרוח, התדרדרות במצב הנפשי ותחושת בדידות רבה ביותר  •

בקרב אנשים בוגרים עם מוגבלויות ותחושות עומס ומצוקה להורים לילדים עם 

 מוגבלויות, אשר שוהים שעות רבות בבתים ללא יכולת לצאת ולהתאוורר. 

חזרה לפעילות מועדונית לילדי יסודי, בית לחיים   -)תחילת מאי( בטווח הקרוב

 .הפעלת מועדון חברתי גווניםו

 . הסעות כפולות למסגרות מחוץ למועצה של מוגבלויות )אלווין, מע"ש( •

עם מוגבלויות בפעילות הנוער ביישובים,  (ביסודי)שילוב ילדים  – בטווח הרחוק

 . חיבור לקבוצת השווים ביישובדבר שעשוי לחזק את תחושת השייכות וה

 הכשרת רכזי הנוער ביישובים לעבודה עם ילדים עם צרכים מיוחדים 

( כקבוצת תמיכה וכדי 6-12( )0-6קבוצות עבור הורים לילדים  עם מוגבלויות )

להרחיב ולחזק מיומנויות הוריות בדגש על צרכיהם המיוחדים של ילדיהם בשיתוף 

 השירות הפסיכולוגי. 

חשיבות רבה לעבודה מול רכזי מוגבלויות ביישובים )לא בכל יישוב יש  בנוסף, יש •

את התפקיד(. הקמת צוות פעולה של רכזי מוגבלויות ביישובים לצורך העברת 

 אינפורמציה, הכשרה וקידום הנושא.

 הגיל השלישי

אוכלוסיית הגיל השלישי נמצאת בסיכון גבוה ונדרשת לשהייה ממושכת בבתים. מצב 

הוביל את האוכלוסייה הבוגרת לבידוד ביתי וריחוק משפחתי. במשבר הקורונה זה 

ונתן שירותים לכלל וותיקי חוף הכרמל.   לתחום זה  התייחס האגף לשירותים חברתיים

 להלן תוכנית מדורגת: 
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חלוקת האוכל אפשרה קשר עם  -המשך חלוקת מזון לבתים בתקופת הבידוד •

 20%דאגה, וסייעה להם בהתנהלות היומיומית )ירידה להקשישים, דרך להביע 

 .סלי מזון( , המשך חלוקה ע"י עמותות 80%מנות מזון ו

 ( 17.5.20)עד  קשישים 2960 -לכ - מיפוי טלפוני של כל קשישי חוף הכרמל  •

לאחר שהות ממשוכת בבידוד, במטרה לראות את –ביקורי מרפסות לקשישים  •

ם ממצבם בביקורים פרונטליים )לפי כללי הקשישים, להפיג בדידות ולהתרש

 . (3.5.20-החל מו המיגון

להקצות שעות, ומקומות בטוחים  10.5-מ החל  –יציאה מבוקרת מהבתים  •

 והפעלות.  לקשישים ביישובים, בשילוב חוגים

  5.5.20פיילוט למיזם החל מ 

 

 פרויקט – קשרים וחיבורים בגיל השלישי  

    20.5.20לוותיקי חוף הכרמל במועדונים חברתיים עד תאריך  אייפדים 180חלוקת 

צמצם הבדידות שנכפתה עליהם, לחבר אותם זה לה, שם ובאמצעות הדרכה והכוונה, ל

למשפחותיהם, להנגיש להם את השירותים והפעילויות החברתיות ולייצר פלטפורמה 

 שימוש בתכנים מקוונים לאורך השנה. תוך ללמידה מקוונת

אייפדים לוותיקים במועדונים )להשאלה  180קריטריונים שיוגדרו, יסופקו  על סמך

 . ולשימוש ביתי בתקופת שהותם במועדון(

ניתן יהיה לקבל אופציה משולבת של אייפד או רק הדרכה )על מחשב קיים או טלפון חכם 

 קיים( ע"י מכללת גורדון 

    .בנוסף, יתוקנו אייפדים ומחשבים ישנים ויושמשו

 

משבר הקורונה הציף וחידד   –  התנדבות ומעורבות חברתית של מקבלי השירותים ברווחה

את הצורך במתנדבים בתוך האגף והגברת המעורבות החברתית בקרב מקבלי השירותים  

באגף. כל מקבל שירות באגף, יבקש לתרום משהו ממעשה ידיו לטובת האגף/אוכלוסייה 

 הלאה" נגביר את השותפות של הלקוחות בתהליך.נזקקת. באמצעות תוכנית "תעביר את 

 
 בברכה     
   

 דנה רובין        
 מנהלת האגף לשירותים חברתיים וקהילתיים      
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 לקחים

 עד כאן  

 מטה מועצה
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

33 

 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

 ראש המועצה  –תחקיר עד כאן  –משבר הקורונה 

 רקע

לצורך הכנות המועצה משבר הקורונה פקד אותנו בהפתעה ובעוצמות מרחיקת לכת. 

 עוד כשנה וחצי לפני פרוץ המשבר.   החלולשעת חירום  והגברת המוכנות  שמירת הכשירות  

מיד לאחר כניסתי לתפקיד ראיתי לנכון את כשירות ומוכנות המועצה למצבי חירום  

 המועצה. לשם כך בוצעו מספר מהלכים ובהם: כמוקד משמעותי בדרך הפעלת 

אישור למינוי סגן ראש המועצה הקודם )מר מודי ברכה( לתפקיד רמ"ט  •

 לתקופה של חצי שנה על מנת להעביר מקל ולקדם את נושא החירום. 

 .בכל ישובי המועצהביצוע הכשרה מעמיקה ויסודית של צח"י  •

 ם.ביצוע הכשרה ותרגילים למכלולי המועצה לשעת חירו •

יחד עם זאת ובנוסף לכך גם הסערה וההצפות אשר פקדו אותנו במהלך חודש ינואר השנה 

 דרשו מהמועצה לפעול ולתת מענים כבשעת חירום. 

שינוי תפיסת עבודה, שיח וכיווני  מספר תמורות ובהם במועצה  התבצעובמקביל לכך 

מועצתית תוך  חשיבה שבוצעו במספר רבדים כחשיבה ותכנון תוכניות עבודה אגפיות ו

וך האגפים ובניהם, ביצוע שימת דגש על האזרח והשרותיות במרכז, שיתופי פעולה בת

עם כלל העובדים ויצירת האשרה ושיתוף בין העובדים והאגפים ועוד. מרכבים   קפה שיח

אלו יצרו במעלה הדרך שיתופי פעולה ושיח מתמיד בין אגפי המועצה אשר תוצאותיהם 

 ניכרו במהלך משבר זה. 

כמו כן, לפני למעלה משנה הוקמה לראשונה במועצה מחלקת ישובים. מחלקה זו פועלת  

במהלך השנה בממשקים אל מול כל יישובי המועצה, בונה תהליכים, הכשרות, מתן  

מענים וכו'. במסגרת פעילותה מתקיימים גם מפגשי מטה מועצה מול מטה ישובים, 

שובים, שיתוף בין הוועדים לאגודות הקמת קבוצות עם מנהלי קהילות, מזכירויות י

וקשר עמוק בין  הפוריי)כקהילה שלמה( ועוד מספר רב של דברים המייצרים קרקע 

 המועצה לישובים ובין הישובים לבין עצמם. 

מצבה הכלכלי של המועצה היה ונשאר איתן. תוצר זה הוא פרי עבודה קשה ומתמשכת 

המועצה הצליחה לשמר מורשת זו ולסיים את השנה   2019לאורך שנים. גם בשנת העבודה  

 כאשר ידה על העליונה וביתרות תקציביות. 

כמובן שישנם עוד מרכיבים רבים נוספים אשר אנו פועלים ועוסקים בהם בשגרה אשר 

 הובילו את המועצה למוכנות בה היא היתה בעת פרוץ המשבר ובמהלכו. 
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 זיהוי האירוע

רוע הקורונה בכך שהוא נמצא במקום רחוק הי שם במזרח. אט בתודעה של כולנו החל אי

אט הוא החל להתקרב גם למדינה ישראל, אשר החלה לבצע מספר פעולות והראשונה 

 שבהן היתה סגירת השמיים. 

הביא את המועצה לפעול  ההכרה וההבנה במועצה על האירוע העומד להתרחש עלינו

( במתכונת חירום במוקד  2020למארס  5י )במהירות. אור לכך,  התכנסה המועצה במייד

הביטחון של המועצה לביצוע הערכת מצב לצורך בחינה ומתן מענים לסוגיות שעולות.  

 משלב זה והילך המועצה פעלה במתכונת חירום. 

כתוצאה מישיבה זו הוחלט על כינוס בטווח הזמן המיידי של ראשי צח"י על מנת להעביר  

הצפוי והחזוי להיות )כבר אותו הערב(. בוצעו שני  את המידע, להסביר ולהדריך את

הגיע אף מנהל מחוז  לאחד המפגשיםמפגשים מהן אלה בפרק זמן קצר )מספר ימים(. 

צפון של מד"א על מנת להסביר באופן אישי ובלתי אמצעי את משמעות הנגיף וההשלכות 

 לכך על בריאות הציבור. 

סיכונים, וכבר בתחילת התהליך הנהלת המועצה החליטה לצמצם ככל הניתן את ה

החליטה לפעול במתכונת של 'קפסולות'. בוצעה הפרדה בין בעלי התפקידים, תחלופת 

 משרדים, ביצוע מפגשים 'בזום' או בטלפון ועוד. 

, באופן אישי, על מנת להבהיר  )בדשא( כמו כן, כינסתי את כל עובדי המועצה לשיחה 

 איתנו וגם את הלא ידוע.  לכולם את המצב אליו נקלענו, מה מצופה מ

גל(,  –בנוסף הנחתי את האגף המוניציפאלי לרכוש במיידי חומרי חיטוי לידיים )אלכו 

 כפפות ומסכות כאמצעי מיגון לעובדים במועצה.  

ימים התגלה חולה  חוזותינו אכן התממשה וכעבור מספרההכרה כי הנגיף יגיע גם למ

 ( בישוב גבע כרמל. 21קורונה )מספר 

המדינה ואפשרו לנו בסופו   ביצעהפעילויות אלו ועוד רבות נוספות, הקדימו את אלו אשר  

 של דבר להיות צעד אחד קדימה. 

 

 החלטות משמעותיות שהתקבלו במועצה

זה הוא קבלת ההחלטות בעיתוי ובזמן, אשר   עיןחלק ניכר וחשוב בהתמודדות עם אירוע מ

 .אנחנו מאותגרים ממנומאפשרות לנו כארגון להתמודד באפקטיביות עם האירוע 
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 במסגרת מצאתי לנכון להציג בפניכם )בתמצית( מספר החלטות אותם קיבלה המועצה 

במהלך החודש וחצי האחרונים, אשר בעיני, היו  שבוצעה עבודת מטה מסודרת

 משמעותיות להצלחה שלנו בהתמודדות. 

חשש שגם  ועלהבישוב גבע כרמל התגלה כי הגננת חלתה בנגיף  – סגירת גנים •

)יום ראשון בשבוע( ייסגרו  15/3/2020 –הסייעת נדבקה. לכן הוחלט במועצה כי ב 

לטה אחרת. החלטה זו הקדימה את כל הגנים של המועצה ולא יפעלו עד לקבלת הח

 החלטת המדינה אשר פעלה בצורה דומה לאחר מכן. 

מאוד   אסטרטגי  כנכסכראש מועצה אני רואה את העובדים    –  שמירה על העובדים  •

לאן הרוח ומרכזיותם בארגון אינה מוטלת כלל בספק. לכן, כאשר הבנו במועצה  

דים ועל העובדים. את העוב ישמרוהחלטתי לקבע של מסמרות אשר  נושבת

קרי  –כי העובדים יקבלו את שכרם על לאחר חג הפסח  ,הראשונה שבהם הייתה

. והשנייה, כי אף לא אחד מהעובדים יפוטר בשל המשבר וכולם יוחזרו 16/4/2020

 לעבודתם.

כבר בתחילת המשבר המועצה נתנה את הדעת  – אישור מליאה לתב"ר 'קורונה' •

על כך, שיהיו הרבה הוצאות לא צפויות, לאירוע לא ידוע ולא מוכר. לכן, הוחלט 

את המועצה לפתוח תב"ר 'קורונה' שיאפשר למועצה לתת מענים ייחד עם מל

 לצרכים בזמן קצר. 

משבר. ישנם מספר רב של תחומים אשר צפו ועלו במהלך ה – מענה לצרכי הציבור •

 מצאתי לנכון למקד שני מענים מרכזיים.  

o  מרכז, אמין, בתדירות   דוברותהראשון שבהם הינו הצורך במתן מענה

קבועה ולקבוצות גדולות. לכן החלטנו שאחת ליום תרכז הדוברת את כלל  

 המדעים מכלל האגפים ותפיץ אותם לכלל. 

o  גות צח"י בצורה מושכלת כך שמנהי בשלטון הדו רובדיהשני הוא פעולה

מענה לקהילות בסיוע, בעזרה ובתמיכה של  את ה  יתנווהישוב הם אלו אשר  

 המועצה בהתאם לצרכים המשתנים.

מהן זה מתרכז  המענה לאירועהמועצה הבינה כי  – הבנת הצורך בחוסן קהילתי •

. המועצה השקיע בזה רבות על מנת להעניק את החוסן קהילתיעל  רבותונשען 

ועוד על מנת לאפשר למנהיגות הקהילות המידע, היכולת, הקשב, ההתנדבות    הידע,

. כמו כן, הבנו כי חלק מחיזוק ושמירה על החוסן הקהילתי נשען לעמוד באתגרים

על חיזוק החוליה החלשה המורכבת בין היתר גם מילדים בסיכון, קשישים, 

 משפחות נזקקות וכו'. 
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כבר במהלך חודש אפריל הקימה המועצה  – הקמת צוותים ליציאה מהמשבר •

את דרכי היציאה מהמשבר במספר אספקטים ובהם:  בחנו מספר צוותים, אשר 

 הקהילתי, הכלכלי, החברתי, התרבותי ועוד. 

 עבודה המטה

נקודות החוזק בתקופה זו. הפעילות התאפיינה ממצאתי את עבודת המטה כאחת 

בשיתופי פעולה איכותיים ופרקטיים בין האגפים, הרצון לתמוך אחד בשני בסיוע ועזרה,  

 ועוד.  משותפותיוזמות 

כמו כן, מצאתי בשעה של עומסים ולחצים משמעותיים, מנהלים מסורים, בעלי 

מענה מיטבי לציבור בכל  מוטיבציה גבוהה אשר רואים את המטרה המשותפת של מתן 

 עת ובכל שעה.

ושרה במועצה העבודה הרשתית אשר מביאה את אתנובה נוספת שפרחה נבעה מכך ש

 . )השלם(  ליאהידע, המקצועיות והמשאבים של כל אחד מרכיבי המטה לכדי מיצוי מקסימ

 

 נושאים לשימור ולשיפור 

 נושאים שיפור נושאים לשימור מס"ד

 

1 

גמישות, יצירתית  -עבודת מטה

 ומהירות

על צרכים מספקים  חוסר ידע ומידע 

חולים, שכבות  –קבועים בישובים 

 חלשות ועוד )מועצה וצח"י(

שימור על קשר עמוק יותר ורציף  הרתמות חברי המליאה  2

 יותר עם העובדים 

 העמקת וחיזוק הקשר עם הישובים ליווי והעצמת הצח"י  3

בחינת ערוצי התקשורת על מנת  וברורהדוברות מהירה, ישירה  4

 למנוע הצפה

שימור הקשר הישיר והטוב עם  5

 הנהלות הישובים 

שתיזום הקמת חברה כלכלית 

 כלכליים. מנופים  ותוביל

שימור הקשר והפעילות עם  6

 הוותיקים

מינוי מנהל מרכז צעירים כגורם 

 מוביל 

מיסוד וארגון הפעלת המתנדבים   7

 המועצה
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8 

תמיכה בעסקים קטנים, מיסוד  

הקשר ויצירת אקלים של קניה 

 ומכירה בתוך מרחב המועצה

חיזוק מאגרי המידע בכלל התחומים   9

 במועצה )אנושי, כלכלי, עיסקי ועוד(.

 

 בברכה                                                          

 אסיף איזק                                                      

 ראש המועצה                                                     
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

 סגן ומ"מ ראש המועצה –משבר הקורונה  –תחקיר עד כאן 

אגפי החינוך, החברה  עם תחילתו של המשבר שונתה לאין ארוך דפוסי פעולתם של 

 והקהילה ובאיבחה נדרשו למצוא מענים לצרכים המשתנים של הקהילה בחוף הכרמל.

תפיסת העבודה שנבנתה בשנה האחרונה בפעילות מלכדת ובשיתופי פעולה תוך ראייה  

רחבה והוליסטית אמורה לתת ואף נתנה מענה לצרכים הקבועים והמשתנים של הקהילה  

 בר.גם בשגרה וגם ברגעי מש

 משמעויות 

ואי הוודאות יצרה צורך מנהיגותי והובלה מול האגפים  המעבר למצב של חרום •

והמשתנה המועצה. נדרשה קבלת החלטות שקולות ורלוונטיות למציאות החדשה 

   .()בהתאם להנחיות של משרד הבריאות

ההכרות העמוקה של המערך השוטף, דרכי הרישום, הסעות, טיפול בפרט וכד'  •

 .    ובנית מענה מותאם חדש , בחינהכר פורה לקבלת החלטות אפשרה

שאליו נקלענו )בתחום הרפואי( פחות הוכר ברשות ולכן  יהייחודמצב החירום  •

מנהלי   . המקצועיות והפתיחות המחשבתית של'למידה תוך כדי תנועה'נדרשה כאן  

 האגפים  אפשרה לייצר פעילות ומענים ותמיד צעד אחד לפני. 

אפשר עבודת מטה פנימית מסודרת ויעילה כך שניתנו  – עבודה במכלול קהילה •

 מענים מדויקים לצרכים שעלו מהשטח.

 חוסן קהילתי

הרצון לאפשר ולחזק את החוסן הקהילתי מאובחן בין השאר על ידי היכולת לראות את  

תפקוד הקהילה ולתת מענים לצרכים המשתנים ברמת הפרט והקהילה לאור התמודדות 

 החדשה. 

 בכדי לשמור על החוסן ולחזק אותו בעת הזו נדרשנו לבצע מספר פעולות ובהם:

 לפני.  ייצור פעילות ומענים ותמיד צעד אחד  •

 בחינת חוסן הקהילה ולבצע התאמות במענים.  •

 .הסתייעות במתנדבים וחיזוקם •

  .הכרת הצח"י כגורם פנים ומתווך משמעותי בתוך הקהילות •

מתן מענה מתכלל לצרכים על ידי בניית צוותים משולבים בשרות פסיכולוגי, עובד  •

 סוציאלי ונציג מחלקת נוער. 
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טיפול במשפחות מוחלשות שבשל המצב הצטרפו אליו, לצערנו, מעגל נוסף של  •

משפחות. נדרשנו ועשינו מאמצים כבירים ומיוחדים לקראת חג הפסח בשילוב הרב 

 סבג, משרד הרווחה, פיקוד העורף ועוד גופים רבים וטובים שנרתמו ברגעים אלו. 

שהובילה לחלוקת שי את התובנה  ה מתן שימת לב אישית לשכבות בקהילה יצר •

 לתלמידים, שי לניצולי שואה ועוד.

אירועים מלכדים  בקיוםרות המשבר והקושי, לחזק את הקהילה מצאנו לנכון, למ •

 ומקשרים כאירוע יום השואה, אירוע יום הזיכרון ואירוע יום העצמאות. 

בהתאם להשקפת המועצה והדרך בה היא פועלת בשגרה החלטנו כי כל בית אב  •

 עיתון משתף של המועצה ועוד. ערכה הכוללת דגל המדינה להנפה,  במועצה יקבל

 עבודת המטה

משמעות שיצרו שפה אחידה ומתן מענה מידי ישיבות מטה היו ממוקדות ובעלות  •

 וענייני לצרכים שעלו.  

שיתוף הפעולה בין אגפי המטה השונים, הגמישות במענים, ההירתמות והסיוע  •

 אפשרו שיח חופשי ומתן מענים יצירתיים לצרכים שצפו ועלו חדשות לבקרים. 

יים ההסתכלות הרחבה לאורך ולרוחב אפשרה להשקיף על האתגרים לשבוע שבוע •

 הקרובים וכבר לחשוב על מענים צפויים ולהתחיל לפעול.

חלוקת הסמכויות, האמון בין ראש המועצה, הסגנים והמטה אפשרה חופש פעולה,  •

 יצירתיות ומיצוי עצמי של כל אחד מהעוסקים במלאכה.

שילוב מנהלת משאבי האנוש לראשונה במטה אפשר לתת פתרונות מהירים  •

 למנהלים ולעובדים. 

בנושא העברת המידע והידע מאגפי המועצה דרך הדוברות לישובים, מיקוד  •

 לעובדים ועוד, היה משמעותי ובעל משקל כובד. 
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 נושאים לשימור ולשיפור 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד
הפצת דוברות אחת   1

 אלקטרונית/כתובה.  

למתן  הגדרת תקציב לפי מכללול 

 גמישות תפעולית ולצרכים המשתנים

העברת מידע על ידי המטה כלפי מטה עד   עבודה מטה רציפה   2

 אחרון העובדים 

ניצול זמן המשבר לטיפול   3

בינוי , תוכניות,  –ארוך טווח 

 ועדות

נכון יהיה שמנהלת מחלקת הישובים 

תכנס לצוות התכלול חינוך חברה 

 המענים ודיוק העשיה להרחבתוקהילה 

חפ"ק  –עבודה מול קיסריה  4

 אחידות. –בתחום הקהילה 

 

חלוקת -עבודה לפי מכלולים  5

 עבודה כמו בשוטף. 

 

 
 

 בברכה, 
 

 רפי אבני
 סגן ומ"מ ראש המועצה 
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 סגן ראש המועצה  –משבר הקורונה  -הנדון: תחקיר עד כאן 

משבר הקורונה, הציב בפני המועצה האזורית מספר אתגרים שחייבו הערכות והתמודדות 

 במספר מישורים: 

 המשך תפעול שוטף.  .1

   .קידום תוכניות קיימות .2

  .שנוצרומתן מענה לצרכים חדשים  .3

 . ייזום מנועי צמיחה .4

     .בניית אמון אל מול ציבור התושבים .5

, המתייחס לאמון הציבור, מחייב תשומת לב ניהולית בעדיפות גבוהה. המציאות 5סעיף 

ודאות כשברקע,  מתקבלות החלטות שהשלטון המרכזי  -שנוצרה, מאופיינת במצבי אי

לתושבים ולמנהיגי היישובים כהנחיות ברורות  לעובדיה, "מתרגמת"מכתיב והרשות 

     .לביצוע

מסרים מדויקים ואמינים של המועצה, כתוצרים של הערכות המצב, בונים אמון, מחזקים 

 שיתוף פעולה ויוצרים חוסן מועצתי וקהילתי.  

 עבודת מטה המועצה 

לנהל   הערכות זו, אפשרהמטה המועצה נערך מבעוד מועד לתפיסת "ניהול במצב חירום".  

 ולהגיב לצרכים המשתנים.עה ללמוד תוך כדי תנו ,ולהנהיג את האירוע המתגלגל

ערוצים מקבילים שהמועצה אמונה לייצר    2  - לחלק את התהליכים באתגרי הקורונה ל  נכון

 את הממשקים ביניהם: 

 הנחיות מחייבות שמשרד הבריאות ומשרדי ממשלה אחרים פרסמו.  .1

 צרכים שהוכתבו/עלו מהשטח ביישובים כפריים וביישובים סמי עירוניים.  .2

 
 יבה חופים וקיימותוועדת איכות סב

הקורונה.  הוועדה מורכבת ממתנדבים, המשיכה לפעול במתכונת מצומצמת מאז משבר

 בתקופה זו התקיימו שני אירועים:

 מפגש בזום ביוזמת הצוות שעוסק בהמלצות לטיפול ופינוי פסולת. .1

סיורים ומפגשים בחוף המבצר בשיתוף צוות חופים של הוועדה, חל"ט, האגף  .2

 המוניציפאלי ואחרים. 

 הסיורים בשיתוף ראש המועצה הביאו לקבלת החלטות.
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 אגף ההנדסה והוועדה לתכנון

אגף ההנדסה והועדה לתכנון עמדו במרבית המשימות במהלך התקופה. החלטות לגבי  

בסביבה של אי ודאות עד  על ידי מנכ"ל המועצה ומשאבי אנוש  עבודה מהבית התקבלו 

 לקבלת הנחיות משרד הפנים.

נדרש היה שהפיקוח ימשיך  -ענף הבנייה הוגדר כענף חיוני והמשיך לפעול בהיקף נרחב

 ות מלאה.                                                                                                                   ברצף בפעיל

קונפרנס )זום(, מסגרת -הוועדה לתכנון ובנייה קיימה ישיבה באמצעות מערכת וידאו

 שהוכחה כיעילה לתקופת חירום. 

ולכן יידרשו  -ליכי תכנון והתגובות שלהם מוגבלותמוסדות התכנון במדינה הקפיאו תה

 .   31/12/20מאמצים לסגירת הפערים ברבעונים הקרובים ועד 

שיוצג במליאת המועצה  אגף הנדסה, הוביל מתווה למנופי צמיחה של המועצה האזורית

      ויתורגם לתוכנית עבודה בהמשך.

 חופים

ת הרחצה כשהמועד החדש נקבע ע"י  האגף המוניציפאלי המשיך בהערכות לפתיחת עונ

 .2020משרד הפנים לתחילת יוני  

בנוסף לכך המשכנו לקדם מספר פרויקטים במסגרת תוכנית העבודה ובהם: מכרז משאיות  

מזון לחופי הרחצה, מכרז להפעלת חוף המבצר בעתלית, דגל כחול לחוף נווה ים ומדיניות  

                                                                                       אכיפה בחופי הים.                           

 עתלית

מזכירות היישוב בראשות המנכ"ל הנכנס, ביחד עם וועד היישוב פעלו במשותף וביצעו את 

המשימות באופן מיטבי. יש לציין את המתנדבים מקרב תושבי עתלית שנרתמו לסייע 

 ום מול אגפי המועצה. וכולם עבדו בתא

בישוב התקיימו הערכות מצב יומיות בהובלת מנכ"ל היישוב, ובשיתוף סגן ראש המועצה  

 ונציגי אגפי המועצה. הערכות המצב היו יעילות ויצרו תאום מדויק.    

                                                                             מרבית מנהלות הפתוח פעלו בהיקף מלא ומי שחרג מההתניות, העבודה הופסקה.                           

במהלך התקופה, לא נכחו בשטח חברי המליאה של היישוב ולמעשה לא נטלו חלק במאמץ  

 המנהיגותי ברמת היישוב או המועצה.
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      לשימור ושיפורנושאים 
     

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד
עבודת מטה יעילה ותגובה בזמן  1

 אמת.

אבחנה מדויקת בין סוגי/צרכי 

 היישובים.

 פיתוח יכולות צח"י וצח"ש. טיפוח צוותי מתנדבים.  2

שפה ארגונית -תרבות ארגונית 3

 אחידה ומלכדת. 

תקציב/חלופות לשרידות שריון מקורות 

אין  המועצה, במידה ולשלטון המרכזי

 מענה לטווח הקצר/בינוני 

 השתתפות חברי מליאהמעורבות ו העצמת מנהיגות מקומית.  4

 )כניסה מתחת לאלונקה(. 

שנתית  תוכנית עבודה המשך ביצוע 5

 גם במצבי משבר. )ככל הניתן(

 פיקוח מוניציפאלי הדוק יותר

 מענה מותאם לישוב גדול  בוידאו קונפירנס עבודה  6

יכולת עבודה מהבית וכלים  7

 למדידת תפוקות  

 

    
 
 
 

 בברכה,
 קובי ציטר
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 מנכ"ל  -עד כאן    לקחים –משבר הקורונה 

 המועצה ומשבר הקורונה  .1

מוכנה לאחר סיום מינוי בעלי תפקידים חדשים, פגש את המועצה משבר הקורונה  •

הקמת צוותי חרום יישוביים )צח"י( בשנה האחרונה, וביצוע מספר תרגולים של 

 עבודה בחרום דבר שאפשר מעבר מהיר משגרה לחרום במועצה ובישובים. 

גיבוש תקופה זו הייתה הזדמנות מעולה ללמוד לעבוד מרחוק מחד ואפשרה את  •

עבודת המטה מאידך )חלוקת מזון שבועי ובפסח, מתנות יום העצמאות, עזרה 

 הדדית ועוד(. 

קידום פרויקטים מועצתיים בהיעדר בתי ספר ומסגרות במועצה )גני קיסריה,  •

 מחשוב  מסגרות, חופי ים ועוד(.

צורך למתן מענים בחוסר וודאות בהנחיות סותרות ובאי בהירות באשר להמשך  •

 הדרך.

 חינת הוצאות המועצה לאור ירידה בהכנסת. ב •

 

 עבודת המטה:  .2

עבודת המטה במועצה פעלה בשיתוף פעולה מלא בין האגפים השונים, בתמיכה  •

 ובראייה רחבה של כלל האגפים ובהירתמות לביצוע משימות על ידי כלל האגפים.

העבודה התבצעה לעיתים בקבועי זמן מהירים, בניסיון להפוך את האי וודאות  •

 וודאות על מנת שיהיה בסיס לתכנון.   ל

למרות היעדר אפשרות של חיזוי ותכנון קדימה, יצרנו, ככל הניתן, בסיסי תכנון על  •

 בסיס האמות מידה שקבענו במועצה.

המועצה קיבלה באופן עצמאי החלטות חשובות לטובת בעלי צרכים מיוחדים, בני  •

 מידים.נוער בישובים וסיוע של פסיכולוגים בעבודה מול תל 

 שופר בצורה משמעותית הקשר ושיתופי הפעולה עם יישובי המועצה.  •

 –מתקיימת מזה מספר שבועות עבודת מחשב על חזרה לשגרת עם הקורונה  •

 והתארגנות למציאות חדשה.

ברקע הדברים מבוצעת עבודת חשיבה להתארגנות למקרה בו יהיה סיבוב שני של  •

 קורונה.

 תו סגול. –קהל ישנה התארגנות חדשה לקבלת  •

 אגפי המועצה נדרשים לבחון את תכניות העבודה ואת עדכניותם לאור המצב.  •
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 אגף .3

 כח אדם: 

תוך התלבטות מי   בוצעה תכנית פעולה מהירה והדרגתית )בשיתוף מנהלי האגפים(, •

 עובד חיוני ומי עובד שפחות חיוני,  ונוצרה הזדמנות לחשיבה על שינוי. 

עמדה לנגד עניינו הצורך המהותי של שמירה על בריאות ברקע הדברים תמיד  •

 העובדים )מבוגרים, מחלות רקע( והקפדה על נהלים.

עבודה מהבית )בעת הצורך( אפשרית אולם , אך ורק, במידה וכותבים אמות מידה  •

 מוגדרות ומדידות. 

בוצעה שמירת קשר רציפה שכללה, העברת מידע  ושימור עובדים הנמצאים  •

 גדרו שאינם חיוניים וגם אלה שנמצאים בעבודה והם חיוניים. בחופשה ושהו

נוצרה הזדמנות ויכולת טובה לבחינה "מי הם העובדים הנמצא מתחת לאלונקה".  •

 ומיהם העובדים שמנצלים את המצב.

 המידע הרב ממשרדי הממשלה וההנחיות הסותרות יצר קושי בסינון ובמיקוד.  •

ועובדים בחופשה יצר הזדמנות לבחינה מעמיקה עבודה עם עובדים חיוניים  •

 ויסודית בשימוש במשאב השעות נוספות במועצה. 

 תחבורה:

את עלות השכר של  50% –היציאה לחופשה של מחלקת התחבורה מצמצמת בכ  •

 העובדים.

נדרשו שיח ומחשב לאור המצב החדש להתמודדות עם המשאב התקציבי והצורך  •

 והתייעלות. בהתארגנות 

 הסעת מחצית התלמידים בכל קו. -לאור ההנחיות החדשות בוצע תכנון מחדש   •

 רבנות:

 נבחנה בקפדנות הסוגייה של מועד סגירת בתי כנסת ומקוואות. •

 התמודדות עם העברת שיעורים מרחוק. •

 מחשוב: 

 ניצול הזדמנות לשיפור תשתית ומחשוב )עין חוד, גני קיסריה(. •

 ישנים ליום סגריר לחלוקה למי שנזקק.שמירת מחשבים  •
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 נושאים לשימור ולשיפור  .4

 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור  מס"ד

 

1 

עבודה מהבית באמצעות אמות 

 מידה להספקים מוגדרים. 

 

לוחות זמנים בלתי אפשריים לביצוע 

 שינויים ע"י גורמי השלטון 

 )הסכמים קיבוציים(.  

 

2 

קיבלנו  –גיבוש עבודת המטה 

הזדמנות טובה לעבודה משותפת 

 ללא אגו בהצלחה גדולה.  

 קשר הדוק עם כלל עובדי המועצה.

 

3 

המדינה מגדירה אחוזים של 

חשוב להכיל  –עובדים חיוניים 

את כלל העובדים כולל הזמניים 

 כדי שיהיה "מכנה מקסימלי" .

מערכת הלמידה מרחוק חייבת להיות 

 מוכנה להפעלה בטווח מיידי.

  ניהול עצמאי של יישובי המועצה. 4

רמת עבודה גבוהה בטכנולוגיה עד  5

 אחרון העובדים. 

 

 

 
 
 

 בכבוד רב,          
 

 ירון פרידמן         
 מנכ"ל המועצה         
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 2020מאי  10 ראשון יום

 

 והמחלקות. הגזברות אגף   - משבר הקורונה על פעילות השפעת 

פעילות אגף הכספים חולשת על מספר רב של ממשקי עבודה עם גופים רבים ומגוונים. 

מספר  התקבלו  . מועצתי והן מול גורמי ממשלה הפנים הן במעגלפעילות זו מתקיימת 

 מספר העובדים עצירת הפעילות, סגירת מוסדות החינוך והתרבות, צמצום  הנחיות שבהם  

 ועוד. 

דרש מתן מענה אשר  מתן הטבות בהנחה בארנונהאחד הנושאים שהשפיע עמוקות היה 

כמו גם ביצוע הערכות  , חדש ואחר למספר רב של נושאים אשר עלו וצפו מתוך שינוי זה

ף ומשפיע בריאותית על  ימצב לנוכח הנהלים המשתנים. כידוע משבר הקורונה בהיותו נג

ההשפעה הכלכלית במשק מכרעת לא פחות ואולי אף יותר בשל ההגבלות  .הילוסיכהאו

 ועצירת המשק מפעילות. 

 פעילות האגף/מחלקות לאור השפעה זו

לנוכח התקנות החדשות המצב חייב את האגף הכספים לנקוט בפעולה מידית ולהתאים 

ולבצע תהליך מקיף עם כל מחלקה  יהתקציבית את פעילות המועצה על כל מחלקות

 . ומחלקה על ההשפעה ישירה כלכלית המחייבות

 פעולות מנע/צימצום סיכונים.

ה גורפת לכל המחלקות שאין לאשר הזמנות באופן רגיל אלה רק  יראשית ניתנה הנחי

  של  לאפשר בחינהמטרתה הראשונית ש באופן גורף הינה פעולה זאת  .באישור הגזבר

פי הממשלה והתקציב שישונה על  בהוראות גוהחלות דאות ולנוכח אי הו ,המצב לאשורו

 ואושרו רק הוצאות הכרחיות. ,ביקורת ההוצאות התהדקה זו פעולה כתוצאה מ .ידה

 

דיונים והערכות מצב בצוות המועצה על תקופת המשבר ניתנו הנחות עבודה  לאחר

 תקציביות על פי הנחות עבודה אילוההשלכות ה מחשב עללמנהלי האגפים לבצע 

 . )התכוננות ושינוי תקציבי לשלושה חודשים(

 

מנהלי המחלקות התבקשו לפלח את תקציביהם לנוכח המציאות החדשה ולמיין את כל  

  הצפויים להתבטל  התקבולים והן בצד  התשלומים יבוצעו או ידחו הן בצד  הפעולות שלא

 פעולות שהתווספו כתוצאה מהמשבר.

 

תוך   נערכו ישיבות עבודה עם כל מנהלי המחלקות/אגפים בלוח זמנים קצרבשלב ראשון,  

 .הצרכים המשתניםנבחנו שיח ממצה 
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כוללת   ת מצב פיננסיתמנת ליצור תמונועיבד את כל הנתונים על  איחד      ,אגף הגזברות רכז

על מנת לא להיכנס   נקוטשיש ל ההמלצות והניח בפני ראש הרשות את ,של המועצה

 ליום שאחרי.  או גירעונות/לסחרור לא רצוי ו

 תושבים./קשר עם גורמי ממשלה

מדינת ישראל העניקה הנחות בארנונה לעסקים כתוצאה ממשבר זה באמצעות  כידוע 

נדרש  לכן, .באופן שההנחה הניתנת היא על פי אמות מידה שהציבה ,המקומיותהרשויות 

 :מאגף הכספים/מחלקת ההכנסות

  .לפלח את הסיווגים הזכאים ולמסור הנחיות ברורות לבעלי העסקים הזכאים להנחה זו •

 לבצע התארגנות למשלוח החיובים ושינוי השוברים בהתאם •

ות למצב באופן ברור דבר המנע שאלות  באתר המועצה את ההנחיות המיוחד פרסום •

 מיותרות של בעלי העסקים מודאגים.

 בחינת השיפוי המגיע לרשות.

אין ספק שסכום השיפוי המגיע לרשות צריך לכסות את ההנחה המוענקת ע"י המועצה  

אגף הכספים נדרש ללמוד את המודל שקבעה מדינת ישראל לשיפוי  ,לפיכך. לעסקים

לעסקים לפי אוסף של נתונים רבים ומשתנים כמו רמה  הרשויות על מתן ההנחה 

אגף הגזברות ביצע ישיבות מקצועיות יחד עם מחלקת '. סוציואקונומית, דרוג הרשות וכו

על מנת לבדוק האם המועצה  ,נדרש מידית לבחון וללמוד את מודל השיפוי המורכב ,הגביה

ולהגיש בלוחות זמנים   ,תשופתה נכונה מול מתן ההנחות שהעניקה לעסקים על פי התקנו

לעדכן את ראש המועצה על התוצאה מאחר וזה זוהה כנתיב כרתי   , קצרים ערעור לגורמים

 במידה ויהיו חוסר בתקבולים מול מתן ההנחות. 

 עדכון מצב הרשות לנוכח ההנחיות המשתנות. 

ולבצע הנחות עבודה חדשות  להניחנדרש מאגף הגזברות , מאחר ופורסמו הנחיות חדשות

 עבודת מטה מול כל הגורמים במועצה כדי לתת תמונה חדשה של הרשות.נוסף של סבב 
 

 שיפור/שימור-מסקנות ולקחים

, הכולל עדכונים והנחיות המשתנות חדשות לבקרים, מאחר ואנו נמצאים במשבר מתגלגל

  האגף/ מועצה.שישמשו את ולהפיק לקחים מוקדם להסיק מסקנות עדיין לדעתי 
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 נושאים לשיפור ולשימור 

 

 

 בברכה,          

 עטיה חגי גזבר             

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 נושאים לשיפר נושאים לשימור מס'

 קשר עם גורמי ממשלה  נקיטת פעולות לצמצום נזקים 1

 שיחות עם העובדים  ישיבות מטה עם מנהלי המחלקות 2

 הערכות מצב יומיות  הנחיות ברורות לביצוע הזמנות 3
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

 מחלקת משאבי אנוש -משבר הקורונה  –עד כאן  לקחים

שעות,    48-למשבר הקורונה הייתה השפעה דרמטית על עבודת המחלקה, בזמן קצר מאוד, כ

מיהם התקבלו החלטות יחד עם כל השותפים: ראש המועצה, סגנים, מנכ"ל וראשי האגפים  

 העובדים החיוניים להמשך תפקוד המועצה ולמתן השירותים הנדרשים לתושבים.

 ויצאה לחופשה.  75%כתוצאה מכך צומצמה מצבת כוח האדם במועצה ב

רבע מהעובדים, לחופשה ללא שהם במקביל, הוצאו העובדים השעתיים והפרויקטליים, 

 תשלום.

 רכז שלטון מקומי ומשרד הבריאות.כל זאת תוך עמידה בהנחיות משרד הפנים, האוצר ומ

 

 לאורך התקופה המחלקה התמקדה בפעולות הבאות:

 : טיפול בעובדים •

o  שמירה על קשר ברמה הבינאישית, שיחות טלפון יזומות עם עובדים

 שנמצאים בבית ועם העובדים במועצה. 

o   התייחסות לעובדים בבידוד, לדוגמא: שליחת משלוח מנות לעובדים שהיו

 ים. מבודדים בפור

o  פתרון בעיות אישיות במידת האפשר. אפשרות לעבודה מהבית לעובדים

 בקבוצת סיכון. גמישות בהעסקת אימהות לילדים צעירים ועוד.

o  .ציון חג הפסח בהרמת כוסית אגפית בזום 

  

 מתן מידע והגברת הוודאות )בסיטואציה עם רמת אי ודאות גבוהה(  •

o  מנהלים המעדכן בהנחיות משרדי  \לעובדיםאחת לשבוע הוצאת מייל

 הממשלה וההסכמים הקיבוציים.

o  המחלקה הייתה גורם מקצועי שניתן להיוועץ בו בכל התבלטות לגבי אופן

 העסקה, ניהול עובדים וסינון הצפת המידע שניתנה ממשרדי הממשלה. 

 

ובמרכז שלטון לאורך התקופה המחלקה  הייתה בקשר תדיר עם השותפים במשרד הפנים 

 מקומי לחידוד והבהרת ההנחיות ועם וועד העובדים שהיה שותף למהלכים בכוח האדם.
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 עבודת המטה

 מנהלת המחלקה צורפה לראשונה למטה עם תחילת משבר הקורונה.  

הצירוף למטה תרם רבות לסנכרון להעברת מסרים ישירה ומהירה ויצירת מסרים אחידים  

 לעובדים. וברורים 

 

 נושאים לשימור ולשיפור 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

שימור קשר עם העובדים ברמה  1

 האישית וברמה הקבוצתית

שיפור דרכי התקשורת הישירים עם 

העובדים, שיפור יכולת מש"א להגיע 

 באופן ישיר לכל עובד ועובד.

 

2 

שת"פ צמוד ומוצלח עם הנהלת 

מנהלי מחלקות, המועצה, המטה 

לשכת מנכ"ל, מדור שכר וועד 

 העובדים.

שיפור העברת המסרים ממשאבי 

אנוש לאחרון העובדים דרך מנהלי 

 האגפים ומנהלי מחלקות. 

 

3 

גמישות בהעסקת עובדים: 

גמישות בשעות עבודה, משמרות, 

עבודה מהבית, גמישות מותאמת 

 צרכי פרט.

שיתוף ידע בין עובדים, שיפור המצב 

י בו יש  מומחה תוכן אחד הנוכח

בלבד במועצה לכל נושא. בעיקר 

 רלוונטי לגזברות. 

 

4 

הגברת שיתוף ושקיפות המידע 

 לעובדים.

שימוש בכלים דיגיטליים בקשר עם 

 עובדים

 

  ניהול על פי תפוקות ולא שעות. 5

 

6 

שימוש בזום למפגשים מרובי 

משתתפים, הרמות כוסית, קפה 

פגישות עם עובדים שיח, ניהול 

 בגופים מרוחקים. 

 

הירתמות עובדים להתנייד בין  7

תפקידים בהתאם לצרכי  

 המועצה
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 ביום שאחרי:

 בעיקר באגף לשירותים חברתיים   –מחלקות בהן נוצרה גאוות יחידה  \מינוף אגפים •

חיבור צוותים מחדש לאגף ולעבודה. בעיקר רלוונטי באגפים בהם חלק מהצוות  •

 כרגיל וחלק שהה בחופשה.עבד 

המשך עבודה על יצירת ערך ומשמעות לעובדים כדי להגביר מחויבות ומחוברות  •

למועצה. חלק מהעובדים לא עמדו בציפיות מבחינת הירתמות וכניסה "מתחת 

 לאלונקה" בתקופה זו. 

 

 בברכה                    

 מורן ברק                      

 מנהלת משאבי אנוש             

 מועצה אזורית חוף הכרמל        
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 

 אגף ההנדסה והוועדה לתכנון  - עד כאן  לקחים  –משבר הקורונה 

ההנדסה והוועדה לתכנון ובניה שינה משבר הקורנה הוביל לכך שדרך העבודה של אגף 

 התנהלותו. הונחינו כי לא תהיה קבלת קהל ושחלק מהעובדים לא יוכלו להמשיך ולעבוד. 

, הוחלט כי קיימת חשיבות רבה  30%למרות שהיקף העבודה במועצה אמור היה לרדת לכ 

עבודה  להמשך ביצוע העבודה באגף ההנדסה ובוועדה לתכנון ובניה בכלל המישורים ולכן ה

 מכח האדם בתקופת המשבר )במשרדים או בבית(.   80% -המשיכה בכ 

ענף הבניה מוגדר כמשק חיוני, לכן עבודות הפיתוח והבניה הפרטית המשיכו  •

להתקדם )כמעט( בצורה רגילה. עובדה זו חייבה את האגף בהמשך הליכי ניהול 

י פיתוח ופיקוח בפרויקטים שהמועצה מקדמת כגון פרויקטי בינוי ופרויקט

 תשתיות.

בהתחלה הוחלט שמנהל הפיקוח יעבוד כל יום  -במישור הפיקוח על הבניה  •

מהמשרד יחד עם מפקח אחר. בשל אינטנסיביות העבודה הוחלט לאחר שבועיים 

לאור היקפי  –המפקחים לעבוד באופן מלא יחד עם מנהל הפיקוח  3 -לאפשר ל 

 הבניה שהמשכו כרגיל בישובים.

ין המשיכה לקלוט כמויות גדולות של בקשות חדשות למידע מערכת רישוי זמ •

להיתר וגם כמות גדולה של בקשות להיתר. חשוב לזכור שהמתכננים )גורמים  

פרטיים( המשכו לעבוד כרגיל ואף הגבירו התפוקה ולכן המשיכו להזין חומרים 

 ובקשות רבות במערכות הרישוי.

עדת משנה וישיבת רשות רישוי ישיבת ועדה לתכנון ובניה התקיימה במתכונת ו •

התקיימה. בימים הקרובים תתקיים עוד ישיבת רשות רישוי ומליאת ועדה לתכנון 

 ובניה.

אושר לשניהם תקן אחד  –מבחינת מפקח תשתיות ובינוי ואדריכלית המועצה  •

 משותף. 

בוצעה עבודה בחלקיות של מספר ימים בודדים   –במישור התכנוני של קידום תב"ע   •

 נושאים הדחופים בתחום.לקידום ה
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 עבודת מטה

נערכו דיוני מטה בתדירות מספקת אשר עסקו בכלל התחומים ובהם גם בנוגע למגבלות כח  

 האדם, העדכונים היו שוטפים והעובדים זכו למענה ב "זמן אמת".

  לסיכום

והוועדה עבודה, אגף הנדסה  15%ולאחר מכן  30%למרות שהמועצה נדרשה לרדת לכ 

על מנת  חלק מהעובדים מהמשרד וחלק מהבית 80%המשיכו לעבוד במתכונת של למעלה מ  

 .לתת מענה לצרכים של הציבור בתחומי העיסוק השונים

 

 מענה לצרכים החדשים: 

 תשתית עבודה

החזרה לעבודה במתכונת מלאה מעמידה מספר סוגיות אשר נדרש לתת להם מענים בשל 

 דסה ובוועדה: תשתית העבודה באגף ההנ 

  3בחלק מהמשרדים קיימים חללי עבודה קטנים ומשותפים )שבחלקם יושבים  •

 עובדים(. 

איוש מלא של עובדי האגף יחייב התאמות והערכות כגון תגבור בציוד מגן ויתכן  •

 באמצעים נוספים. 

  קבלת קהל

יש להיערך לנושא מבחינת שמירת אמצעי זהירות לעובדים ומניעת סכנת הדבקה 

 והשבתת כל האגף והוועדה המקומית. האלטרנטיבות המוצעות:

חלופה זו לא מונעת חדירת אדם עם פוטנציאל  –יצירת מחיצות הפרדה שקופות  •

 הדבקה לאגף, דבר  שעלול להשבית את כל האגף. 

יש חלופות   –יצירת מספר עמדות קבלת קהל מחוץ לאגף  עם מחשבים ניידים •

מומלצת שכן תמנע אפשרות של השבתת כל  חלופה זו  –למיקום קבלת הקהל 

 האגף.

 בזום. V.Cבחינת קידום נוהל קבלת קהל ב  •

בכל מקרה נצטרך לבצע בקרה של כמות הנכנסים, ניתן לשקול לרכוש ולהפעיל  •

 מערכת לזימון טורים. 
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 נושאים לשימור ונושאים לשיפור

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

הקפדה של העובדים להשתמש  מהבית יכולת עבודה  1

בכפפות בטיפול בחומרים שמוגשים 

 לוועדה.

זמינות של מספר עובדים מהבית  הרתמות העובדים למצב החדש 2

 )אלו שיש להם ילדים קטנים(

שיח רציף עם עובדים שלא מגיעים   3

 לעבודה או מגיעים בתדירות נמוכה.

 

4 

בזום  V.Cשימוש בשיחות 

ום פגישות יכאלטרנטיבה לק

 פרונטליות

הרחבת והעמקת השימוש באמצעי 

V.C  בזום מול צוותי העובדים

 כאלטרנטיבה לקבלת קהל 

 

 

 בברכה,

 אינג' אסף וחנר

 מהנדס המועצה והועדה
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 2020 לאפריל 30 חמישי יום
 ' אייר תש"ףו

 

 אגף החינוך  - עד כאן  לקחים –משבר הקורונה 

 אגף החינוך –סיכום שלב א'  –קורונה 

 השפעת משבר הקורונה על פעילות האגף והמחלקות •

למשבר הקורונה השפעה דרמטית על תחום החינוך. בתוך מספר ימים בודדים נדרשה 

מסורתי, מקובע ומסורבל ללמידה חדשנית   –מערכת החינוך לעבור ממצב פעולה אחד  

מרחוק, מהבית. כך גם בחינוך החברתי, שנדרש להמציא את  –שלא הכרנו 

ריחוק   –בלתי פורמאלי  הפלטפורמות החברתיות החדשות שכוללות בניגוד לתפיסת ה

ובידול של נוטלים בו חלק. מעונות היום נסגרו ובשל גילם הצעיר של הילדים לא נמצא 

לכך מענה חדש, אלא נדרשו לחזקת הוריהם בלבד. גם החינוך המיוחד, על גווניו 

 השונים, שינה את אופי עבודתו ועבר ללמידה מרחוק שהיתה מאתגרת במיוחד. 

 אור השפעה זו פעילות מחלקות האגף ל •

)כ"א מצומצם מאוד  30%ראשית יש לציין כי צוות האגף עבר לעבודה במתכונת של 

ביחס לכמות הנדרשת(. האגף ניהל רוטציה פנימית של חלק מן התפקידים כדי לשמור 

על מקסימום עובדים וכדי למזער פגיעה במשכורתם ובעיקר בתחושת השייכות 

רו אך היה צורך במתן מענה בעיקר ברמה והמשמעות שלהם. מוסדות החינוך נסג

 הפרטנית. 

ממשרתם  50%רכזי הנוער, בניגוד לרשויות אחרות, נשארו לעבוד בהיקף של 

המקורית. הדבר אפשר את הפעלתם של בנות ובני הנוער בישובים. מענה חשוב ביותר  

 בתקופה זו!! 

אחרי הקורונה בין השלבים א' לשלב ב' התרכז צוות האגף בהערכות ליום שאחרי: 

 הרשמות, הגרלות, התאמות תקנים ובינוי.  1/9/20בתוך תש"פ והיום שאחרי  

 עבודת המטה עם האגף ובתוך האגף •

העבודה עם מטה המועצה ראוי לשבח. המענים נתנו בקדימויות גבוהות, התקשורת 

היתה ישירה ומובנית מפגשי המטה היומיים אפשרו לקדם את הסוגיות הדורשות 

 לות.  מענה ביעי

עבודת המטה האגפית היתה גם היא נוחה ויעילה ביותר. המבנה הארגוני החדש של 

האגף, הכולל את מנהלי המחלקות: מעונות, גנים, יסודי, על יסודי, ח"מ, בלתי 

פורמאלי, שפ"ח הוכיח את עצמו במציאת פתרונות לאתגרים הרבים. כאן אני מבקשת 

והזכאות של בתי הספר התקיימו בתקופת לציין את העובדה כי כל ועדות האיפיון 

הקורונה והושלמו! זהו הישג נדיר בין הרשויות שסביבנו. את המהלך ניהלה והובילה 

 סמדר בכר.
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 תהליכים ביצועיים/ תכנוניים שבוצעו: •

 הוגדרו קבוצות שיש לבצע עמן סדירות קבועה של סבבי זום/טלפונים.  ✓

 עתלית. נציגות של החינוך היתה שותפה קבועה במטה ✓

 בוצעו וועדות הזכאות והאיפיון. ✓

הועברו הנחיות בישובים הקשורות במסגרת מערכות החינוך ונוהל העסקת   ✓

 עובדים.

 נותבו תומכי ותומכות ההוראה לעבודות נדרשות.  ✓

 ניקיון אביב בגנים התבצע בכל גני הילדים.  ✓

 החטיבות.הוחלט במשותף עם מנהלות שתי  –ז'  -נוהל קליטת ילדי ו' העולים ל  ✓

"מטבח, ספה,  –השפ"ח יצא בתכנית ליווי ייחודית להורים ואנשי צוות  ✓

 קורונה".

הפעילה את הילדים בישובים וכן הפעילה "ציפורי לילה"   –מחלקת הנוער  ✓

 )סיירת הורים(. 

 חולק שי לילדים עם צרכים מיוחדים. ✓

 (.1750חולק שי לילדי כל הגנים )  ✓

 ועוד ועוד.... ✓

 ישובים גדולים/ ישוביםהתנהלות מול  •

כמו בשגרה, כך ביומיום, אגף החינוך פועל על פי חלוקה לארבעה מוקדים שלכל אחד 

מאפיינים אחרים: עתלית, קיסריה, מושבים, קיבוצים )שני האחרונים לעיתים קבוצה 

אחת(. על פי המתאים לכל אחד מהם, ובקשר הדוק עם הנהגת הישוב וועדת 

 הנוער/ניהול חינוך.  

קשת לציין את המודל הייחודי שיצרנו בתקופה זו ונבחן אם מתאים גם כמודל מב

פעילות בהמשך: מחלקת הנוער התחלקה לחמישה אשכולות. בראש כל אחד מהם 

עומד מתכלל/ת מצוות המחלקה. באשכול: רכזי הנוער של הישובים, פסיכולוג/ית של 

ת הדרכתיות ובהתאם השפ"ח ועו"ס/ית. אותו אשכול קיים התייעצויות מקצועיו

 לצורך והנושא צורפו הפסיכולוג/עו"ס.
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 מענה לצרכים חדשים/משתנים •

 נראה כי השלבים הבאים יראו כך:

 למידה חלקית מדורגת –שנת הלימודים תש"פ  – 3.5-9.7 –שלב ב' 

 חופשת הקיץ במתכונת מיוחדת מותאמת – 12.7-23.8 –שלב ג' 

 הלימודים תשפ"א עם השפעות חדשות פתיחת שנת  – 1.9.20 –שלב ד' 

 עוד מוקדם להגיד אבל... 

יש לשער כי הלמידה מרחוק תהיה חלק בלתי נפרד ממערכות החינוך, בוודאי   ✓

 בגילאים הבוגרים ותוכל להחשב כ"מרחב חינוך". 

 יתכן כי הלמידה בקבוצות קטנות תמשך ✓

o  ...כי נצטרך להיערך לווירוס הבא 

o   אחרתכי צוותי החינוך יחזרו 

o   כי חיכינו לכך שנים ארוכות והנה מגיעה  –כי בית הספר כולו יהיה אחר

 ההזדמנות!!

 נושאים נוספים  •

ככל הנראה המשפחות הצעירות תהייה הקבוצה שתפגע יותר מקבוצות גיל אחרות, 

בעיקר על רקע כלכלי אבל לא רק. למשל העובדה כי באחת מצאו את עצמן ללא עזרת 

ה שהיו מורגלים בה. המועצה תדרש למצוא לקבוצה זו מענים הסבתות והסבים, עזר

מעונות היום, המוכרים הסדרת מעונות היום.    –מיוחדים והראשונה והחשובה ביניהן  

על ידי אגף מעונות יום, מאפשרים השתתפות המדינה בשכ"ל, שעשוי להגיע כמעט ל 

 ועות הקרובים. ₪ לחודש לילד. חשוב כי דיון מעמיק בנושא יתרחש ממש בשב 2000
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 נושאים לשימור ושיפור 

 נושאים לשיפור  נושאים לשימור  מס"ד

וברות דבניית צוות  –דוברות  אשכולות הנוער 1

 והסברה באגף

 

 

2 

עבודת המטה ההדוקה של מנהלי 

מחלקות החינוך והרוח החברית 

 והטובה בצוות

עד  –כדי לתת מענה לנושא לידה 

נדרשת הרחבת המשרה של  3גיל 

הילה גרטל ע"מ לתת מענה טוב 

( 50%יותר )שעוסקת בכך היום ב 

ובעיקר בבניית תכנית מועצתית 

 לנושא

 הידוק הקשר עם מערכות החינוך פגישת מטה מועצה אחת לשבוע 3

 היישוביות

 

 

4 

הקשרים העמוקים והעבודה 

 המשותפת עם אגף הרווחה

הורים עם בניית תכנית להנחיית 

 אגף הרווחה

)הורים רבים יחוו את התקופה 

כאחרת ומשנת מציאות לחיוב 

 וחלקם יחוו אותה כטראומטית(

 

5 

טיפוח ופיתוח תכניות עם צוות מרכז 

מיר"ב כמשולבות במערכת החינוך 

 )גש"רים(

 

 

 

 

 תודה רבה

 גבי אסם

 מנהלת אגף חינוך
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 האגף לשירותים חברתיים  -  סיכום עד כאן –משבר הקורונה 

משבר הקורונה משפיע על קבוצות אוכלוסייה רבות, הרחיב את מספר האוכלוסייה 

 הנדרשת לסיוע של האגף, ושינה את אופני הסיוע של האגף לאנשים. 

 השפעת המשבר על האגף, ותהליכי תכנון עתידיים 

אוכלוסייה מרכזיים דורשים וקיבלו מהאגף התייחסות מיוחדת לאור  שלושה פלחי 

 המשבר

 חיזוק ושיקום התא המשפחתי 

למשבר הקורונה השלכות כלכליות קשות. אנשים  – משפחות במצוקה כלכלית •

רבים מוצאים עצמם מחוץ למעגל התעסוקה, עסקים נסגרים וישנה עליה במספר 

המובטלים. לאבטלה השלכות על היחיד, דימויו העצמי, מפר את האיזון במערכת 

 הזוגית ומשפיע על התא המשפחתי כולו.

הקיומיים שלהם, כמו כן,  לסיוע גדול יותר למשפחות בצרכים האגף יידרש •

לשותפויות בתחום התעסוקה ושילוב מענים רגשיים פרטניים, זוגיים, וקבוצתיים 

 לאנשים שימצאו עצמם מחוץ למעגל התעסוקה. 

בעקבות הקורונה אנשים שהו ימים רבים בבית עם  –  שיקום התא המשפחתי  •

שהשהות משפחותיהם. ידוע שמצבי משבר מקצינים מצבים קיימים. יש משפחות 

הממושכת הביאה לזמן איכות משפחתי, ויש משפחות רבות אשר המצב הלא 

 הטבעי הזה העצים קונפליקטים ומתחים. 

להרחיב את שירותי הטיפול והיעוץ הזוגי והמשפחתי בסבסוד  האגף יידרש

 המועצה, כמו גם לטיפולים קבוצתיים לזוגות ולהורים.

בדיווחים על אלימות  20%יה של עליה בדיווחים על אלימות במשפחה. ישנה על •

זוגית ותלונות שהגיעו דרך משטרה. לאלימות זוגית יש השלכות קשות הן על 

 הקורבן, התוקפן, ועל ילדים שהיו עדים לאלימות. 

להרחיב את שירותי הטיפול, בנפגעים, בפוגעים ובילדים עדים  האגף יידרש •

 לאלימות.

 נת. עליה בדיווחים על בני נוער עם התנהגות מסכ •

להרחיב את שירותי האיתור לנוער, ואת המענים המסובסדים למניעה   האגף יידרש

 ולטיפול בבני נוער. 
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 צרכים מיוחדים 

אנו עדים לירידה במצב הרוח, התדרדרות במצב הנפשי ותחושת בדידות רבה ביותר  •

בקרב אנשים בוגרים עם מוגבלויות ותחושות עומס ומצוקה להורים לילדים עם 

 מוגבלויות, אשר שוהים שעות רבות בבתים ללא יכולת לצאת ולהתאורר. 

יסודי, בדיקת  לחזרה לפעילות מועדונית לילדי -בטווח הקרוב  – האגף יידרש

 .אפשרות הפעלת מועדונית למתבגרים במתחם בי"ס המשותף

בחינת אפשרות שיתוף ילדים עם מוגבלויות בפעילות הנוער  – בטווח הרחוק

ביישובים, דבר שעשוי לחזק את תחושת השייכות והחיבור לקבוצת השווים 

 .ביישוב

 הגיל השלישי

גבוה,  ונדרשת לשהייה ממושכת בבתים כאשר  אוכלוסיית הגיל השלישי נמצאת בסיכון 

אין צפי לחזרתם לשגרה. מצב זה הוביל את האוכלוסייה הבוגרת לבידוד ביתי וריחוק  

 משפחתי. מרביתם אינם פוגשים את ילדיהם, ובני משפחתם.

האוכל מהווה ערוץ תקשורת לבתים,  -המשך חלוקת מזון לבתים בתקופת הבידוד •

 יציאה מהבתים שהנה מסוכנת עבורם.ושומר עליהם מפני 

 (. 2965מיפוי טלפוני של כל קשישי חוף הכרמל ) •

בשעות ובתחומים בטוחים שיוקצו לכך, שילוב  –יציאה מבוקרת מהבתים  •

 פעילויות חברתיות. 

וותיקי חוף  150-נועד לספק אייפד  לקשרים וחיבורים בגיל השלישי  –פרויקט  •

צמצם את הבדידות שנכפתה עליהם, לחבר הכרמל, באמצעות הדרכה והכוונה, ל

 אותם זה לה, למשפחותיהם, להנגיש להם את השירותים והפעילויות החברתיות.

 
   באגף  תהליכים שבוצעו

באגף בוצעו מספר רב של תהליכים על מנת להמשיך ולתת מענים ושירות טוב לתושבים 

וזאת יחד ולמרות משבר הקורונה שפוקד אותנו. השפעתו של משבר הקורונה רק העצימה 

 והגדילה את מספר הדורשים את הסיוע והמענה של האגף לשירותים חברתיים. 

 התהליכים שבוצעו כללו:  

ת, צרכים מיוחדים, בודדים וחסרי עורף משפחתי, ניצולי שואה מיפוי של אוכלוסיו •

 ורשימת כל וותיקי חוף הכרמל.

חלוקת אוכל וסלי מזון )בהיקף גדול(, חלוקת תווי קניה למשפחות נזקקות,  •

לצעירים בסיכון וחלוקת  מתנות למוגבלויות קשר עם הקהילות, חלוקות 

 .המתבססות על מתנדבים בקהילה
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קשר שוטף עם רכזי תחומים ביישובים תמיכה ויעוץ טלפוני לאנשים, זוגות, הורים,  •

 בודדים ובעלי מוגבלויות, לצד התערבויות חירומיות, קליטת נשים נפגעות אלימות. 

  עבודה המטה

ראויה להערכה. המנוע שהניע את התהליך, שותפות אמיתית בין כולם. תחושה שכולנו 

אחד למען כולם וכולם למען האחד, באמצעות: ישיבות מטה שייכים לגוף אחד, 

אינטנסיביות, שקיפות, קידום נושאים, עדכונים שוטפים, קיצור תהליכים. תחושה של  

 עשיה משמעותית. 

 
 נושאים לשימור ונושאים לשיפור

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

 

 

1 

החברתית הגברת המעורבות   שת"פ פורה בין האגפים  
וההתנדבות בקרב מקבלי  

 שירותים מהאגף, 
חיזוק הקשר שבין ההתנדבות 
המועצתית והתנדבות באגף, 

הגדלת מאגר ההתנדבות האגפית 
 לפי תחומים

 – עבודה מתכללת יישובית  2
עו"ס+ פסיכולוג+ רכז 

 נוער

הגדרת גבולות גזרה )בחלוקת 
המשימות( כתנאי בסיס  

 לשותפות טובה

עם הקהילות, מתנדבים קשר הדוק  3
 ובעלי תפקידים בקהילות 

קשר שוטף ומשתף עם העובדים 
 שנשארו בבתים עקב המצב

 –ישיבות מטה אינטנסיביות  4
שקיפות, קידום נושאים, עדכונים 

 שוטפים, קיצור תהליכים 

 

עבודה אגפית במבנה עבודה  5
פונקציונלי לצד מערכתי, שלוחת 

 עתליתעתלית כחלק מצוות פעולה 

 

 
 

 דנה רובין                                                                                              
 מנהלת האגף לשירותים חברתיים                                                                              
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 מיר"ב –לקחים עד כאן  –משבר קורונה 

 

 השפעת משבר הקורונה על מירב

הוא הקהילה, התרבות והספורט. מיום   מיר"בהשזור כחוט השני בהוויתה של  DNA -ה

הנקרא קורונה, נפגעה גם המהות וגם הפעילות במיר"ב. יחד עם   – MERS-CoVשנכנס 

זאת, חיפשנו במיר"ב דרכים רבות ומגוונות כיצד ניתן יהיה לתת מענים לקהילה גם כאשר 

 מושטות עלינו מגבלות כה רבות. 

ספריה, אירועים ומופעים במוזה,  - 15.3.2020 -בכל מחלקות מיר"ב הופסקה ב הפעילות

חוגי ספורט ותרבות של אלפי ממשתתפינו, פעילות הקתדרה לגיל השלישי והפעילות  

 בשלוחות.

 הפעולות שבוצעו במירב 
במירב בוצעה מלאכת מחשבת עמוקה וזריזה לבחינה כיצד ניתן לתת לציבור מענים 

 בתחומים וכתכנים שונים ומתאמים למצב החדש. 

הפעולה הראשונה שבוצעה על מנת לא לפגוע בציבור הייתה ההחלטה על  הקפאת כל 

 .EPRתשלומי התושבים עבור הפעילויות החל מתאריך הפסקת הפעילות! בוצע עם מערך 

 במקביל הוחלט על מספר צעדים ופעולות ובהם: 

  ON_LINEמיר"ב 

מחלקת התרבות והספורט התחילה להפעיל  –יומיים לאחר הפסקת הפעילות  •

 3-5לחוגי הספורט, התרבות והקתדרה.    onlineמיר"ב  -מערך של פעילויות 

 פעילויות מהבוקר עד הערב. תוכנית זו שודרה במספר מדיות. 

תיאום מדריכים, אישור תקציב צנוע, צילומים ועריכה, תפעול  – מערך  זה דרש  •

 מדיה חברתית, הרחבת שיווק וחשיפה, שעות עבודה ועוד.

כל מגוון הפעילויות של מיר"ב כולל און ליין, ספרייה  ומוזה פורסמו באתרי  •

 הפייסבוק של כל אחת מהן. 

 online"הייתה פעילות מלאה לאורך כל היום "מיר"ב  31.3 –עד לערב פסח  •

 

  ספרייה

חרונים גדלו מספר המנויים לאין במהלך השבועות הא -הספרייה הדיגיטלית  •

 שיעור. 

 התקיימה פעילות בפייסבוק. •
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  ספורט

מאמנים, מדריכים וההנהלה יצאו לחל"ת או לחופשה. לאור  –כל מחלקות הספורט 

רכזי הספורט וחלק מהמדריכים המשיכו להפעיל את   -הצורך הגדול שהיה של הפעילים  

 בוק )מרביתם ללא תמורה(.  קבוצות הספורט במשך שבועות דרך הזום והפייס

 

  תרבות    

לאחר קבלת החלטה חשובה ונכונה התקיימו פעילות זום של יום השואה,  –טקסים 

 וצולם טקס יום הזיכרון מכובד, על פי כל מרכיביו, ללא קהל. היה מרגש וחשוב ביותר.

סגר בוצעו שתי מהלכים חשובים ובעלי משקל ותוכן גם בימים של  – יום העצמאות

 וקושי להתקהל. 

ליום העצמאות לכל תושב הביתה, שכללו עיתון המועצה, דגל  ערכות שיחולקו  .1

 ישראל, נפנף ממותג וברכות. 

עגלות ומשאיות חדשני וייחודי ובהצלחה רבה! בו עברו  אירועתוכנן ובוצע  .2

בכל הישובים, שהוציאו תושבים לחגוג וכל זאת בתיאום עם רכזי  שמחה

התרבות בישובים והביטחון. האירוע תרם לתחושת השייכות ולקשר המתהדק 

 בין המועצה לכל תושב. 

 
 עבודת מטה 

התקיימו ישיבות תכופות, שכללו עדכונים ותיאומים בכל עת. אלו נתנו מענה מיטבי 

והתייחסות לגבי העתיד. עבודת המטה הייתה חשובה ונכונה  להנחיות ולסטטוס בהווה 

 ביותר לצרכי המצב. 

שיתופי הפעולה בין המחלקות והאגפים הניבו פעילויות מבורכות ומשמעותיות כמו  

 טקסי יום הזיכרון ויום העצמאות )ישובים, ביטחון, תחבורה ומוניציפאלי( ועוד.

 נושאים לשימור ולשיפור 
 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

 
 
1 

 -עם קהילת מיר"ב  שימור הקשר
המשך הפעילות גם בתקופה זו, 

בדרכים ופעילויות אלטרנטיביות 
מאפשרים לשמור על קשר אישי, 

קבוצתי והשתייכותי עם  
 המתעמלים והתושבים. 

מקור לשיפור חוסן אישי  –הספורט 
הבנה וקבלה שהספורט הינו  –וקהילתי 

-הוא נותן מענה לקהל רב , בנוסףחיוני. 
תחומים ובמספר גדול של גילאי, במגוון 

לא מומלץ לוותר על משתתפים. לכן, 
והאנשים שמקיימים את   עבודת המחלקה

 הפעילות, אלא לצמצם בלבד.
 
2 

נערכו מספר  – שימור עובדים
צעדים ופעולות לטובת שימור 

עובדי מיר"ב, מדריכים והנהלה. 
כדאי להמשיך לשמר ולהרחיב 

 פעילות חשובה זו. 

יש  –כנ"ל הספורט  – קתדרה ותרבות
לצמצם אך לא לבטל. כדי לשמור על 

 הפעילות של התושבים. 
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3 

ON-LINE  -  להמשיך להשתמש
במדיה זו של פעילות באמצעים 

שונים ולא רק פרונטלים. שימוש 
בפייסבוק, זום ווטסאפ ועוד 

 מאפשרים מרחבי פעולה נוספים.

ממליצה לאפשר עבודה  – עבודה מהבית
מהבית על פי קריטריונים ומסגרת. 
אפשרות זו יכולה לתת מענה הולם 

לצרכים ולדרישות מיר"ב. הימנעות 
 זה חיבל במספר רבדים.ממהלך 

 
 
 
4 

היה קשר רק  – קשר עם הישובים
עם הישובים הגדולים. בעקבות 

האירועים בשבועיים האחרונים 
התהדק הקשר איתם. יש להרחיב 

את הקשר והשותפים עם רכזי 
התרבות ועכשיו גם הספורט 

 בישובים.

המתמחה צורך בבעל תפקיד במיר"ב 
. בתחום התקשורת החברתית והפרסום
גם בימי חול ובעיקר במצב מעין זה בו 

הקהילה והנגשת השירותים  הקשר עם
 תלויים במדיות אלו. 

 
 
5 

התקיים  – שיתוף פעולה בין אגפים 
בעזרה הדדית בין האגפים 

והמחלקות, לדוגמא חלוקת השי 
התבצעה בחלקה ע"י רכזי הנוער, 
 הרווחה חילקו אוכל ממיר"ב ועוד

נדרש איש/מערך עצמאי  –משאבי אנוש 
אשר יוכל לתת מענה מיטבי לכל   במיר"ב

המדריכים והצוותים. התלות בשירותים 
אלו במועצה, ובמחלקות שונות בה, הופכת  
 את השירות שלנו למסורבל ולא אפקטיבי.  

 
 
 
6 

הרחבת היצע והמגוון על ידי   - ספרייה 
הרחבת המערך והמגוון של הספרייה 
הדיגיטלית, אשר מאפשרת לתת מענה 
מיטבי במצב חירום ומתן שירות משלוחי  

 ספרים לוותיקים. 
 

 
 
7 

לשמור על ה"מלכה" של המועצה   -מוזה 
ועל אופייה שתמשיך להוביל את הרוח.  
הנגשת מופעים ותרבות במדיות חברתיות.  

שימוש אלטרנטיבי במקום לצרכי  בנוסף, 
  we workהתושבים, כמו מתחם עבודה 

 בלובי.
 
 
8 

  בקבלת החלטות לאפשר למיר"ב עצמאות  
בתוך מסגרת המועצה וההנחיות. לדוגמא  
בנושאים הקשורים בסדרי עדיפויות, 
שימוש במשאבים וצמצומם, כוח אדם, 
וגמישות לביצוע תוכנית עבודה במצב  

 משברי.  
 

 בברכה,
 פלדמן -עירית עבו

 ומנהלות מחלקות מיר"ב 
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 האגף המוניציפאלי -לקחים עד כאן  –משבר הקורונה 

 

 השפעת משבר הקורונה על האגף

האגף המוניציפאלי מבצע, מפקח ואחראי על הספקת שרותי ליבה בנושאי   .1

 בריאות הסביבה  ועל מתן השירותים המוניציפאליים לו נזקק הציבור. 

פעילות האגף, בשל שהיית הציבור בביתו, התעצמה ונדרשה למענים רחבים  .2

 ר בימי שגרה. יותר מאש

שרותים יחד עם זאת האגף עצר את ההתקשרויות עם קבלני עבודה )ובהם ספקי   .3

ניקיון   ,, תחזוקת גניםשבשגרה( כגון שרותי גינון, אינסטלציה, חשמל, מיזוג

 אשפה וגזם(.   ,חופים )למעט ספקי הדברה

 פעילות האגף 

 התמקדה ב:  בעת המשברפת של האגף המוניציפאלי טהפעילות השו .4

 (. 30%אשפה בישובים )תגבור הפינוי בכ  יפינו .א

 (. 25%פינוי גזם בישובים )תגבור הפינוי בכ  .ב

תוספת משמעותית בפעולות ההדברה עקב אזורי בינוי חדשים בעתלית,   .ג

כמויות גשמים שלא הכרנו מזה שנים גרמו לביצות ענק בשטחי פתוחים 

 (.25%ובלתי נגישים )תגבור בכ 

 ווחה ובית חם בחלוקת מזון בישובים. סיוע לאגף הר .ד

 ביצוע בקרת סגר בישובים ובדיקות צרכים .  .ה

 עבודות יזומות מעת לעת לאור החלטות הנהלת המועצה. .ו

 בחינת ומתן מענה ורכש למיגון נדרש להתמודדות עם מחלת הקורונה.  .ז

 הכנות לטקסים אנדרטאות ודגלול צמתים. -לוגיסטיקה  .ח

  :תכנון אופרטיבי והכנות ליום שאחרי  .ט

 הסדרת חופים.  (1

 הכנות מוסדות חינוך.  (2

 חניות. (3

 ועוד (4
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 עבודת מטה

 יו ת שבוצעו והשיח בין אנשי המטה העבודת המטה פעלה בצורה טובה. הישיבו .5

 . יםופור יםטוב

היה שיתוף פעולה טוב בין האגף לכלל אגפי המועצה בכל הנושאים. הפעילות  .6

 היתה בעיקר אל מול האגף לשרותים חברתיים, אגף החינוך ומחלקת ישובים. 

 ישיבות המטה בזום, לעדכון ולמתן הנחיות להמשך, היו מועילות. .7

 נושאים לשימור ולשיפור 

 

 משה אלזרע                                                                                                          

 מנהל האגף                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

הבנת הצורך המנהלי בכל כוח האדם  1
 של האגף

 

יומי לצוות העובדים  'איפוס'ביצוע 
 באגף

שימוש בזום או אפליקציות אחרות  2

 לדווח מהשטח 

 תיעוד פעילות האגף  
 )יומן תיעוד משימות( 

 פעילות אל מול צוותי צחי ומתנדבים 3
 

 פעילות וועדת קניות בעת חירום

כחלק משגרת שילוב בית חם עתלית  4

 מועצה
 

תשלומי ספקים במיידי בחרום לא 

 היתה זמינות להוצאת המחאות
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 אגף הביטחון -אירוע קורונה   -הנדון: לקחים עד כאן

 

 השפעת משבר הקורונה על אגף הביטחון

אגף הביטחון חולשת על מספר רב של ממשקי עבודה עם גופים רבים ומגוונים.   פעילות

נוך והתרבות, צמצום מספר ההחלטות שהתקבלו על עצירת הפעילות, סגירת מוסדות החי

העובדים ועוד דרש מתן מענה חדש ואחר למספר רב של נושאים אשר עלו וצפו מתוך שינוי  

 זה.

זאת ועוד, נדרשה גם פעילות הדרכה והפעלה במישורים רבים ובהם: הסברה בנושא 

ישובי( הקורונה על ידי הרופאה המחוזית, מיקוד הדרכה והפעלה של הצח"י )צוות חירום 

 וכו'.

 אור לכך שהאירוע השתלט על סדר היום, נקט אגף הביטחון במספר פעולות: 

   :צמצום כוח אדם (1

 קב"ט מוס"ח הוצא לחופשה.  .א

 מאבטחים לחל"ת )סגירת מע' החינוך(.  17הוצאה  .ב

התנהלות בתוך מעבר משגרה לחירום במוד שאינו מוכר )לא הופעל מרכז הפעלה  (2

 המכלולים המאופיין במצב חירום(. ולא עבדנו במוד 

מוקד הביטחון הפך לפעול כמענה להכלה של כל פניות התושבים לאור סגירת  (3

 מרבית המזכירויות באגפים במוא"ז.

 צמצום תקציבי לאור אי ביצוע פעולות. (4

 

 תהליכים ביצועיים/ תכנוניים שבוצעו

יפל אגף הביטחון העיסוקים ט יבכדי לעמוד בצרכים המשתנים ובמתן מענה בכל רובד

 בתקופה זו בין השאר גם ב:

 עין הוד ועין כרמל. בית חנניה, האצת סיום הקמת צח"י : הבונים, (1

רופאה הורי מעון יום בהשתתפות  (,4כינוסי חירום של יו"ר צח"י ויו"ר ועדים ) (2

 .נפתית /מנהל מרחב מד"א

מפגשים על בסיס יומי עם מנהלת מחלקת ישובים ומרכזת הצח"י עם יו"ר הצח"י  (3

 )בהתחלה ביקורים ביישובים ולאחר מכן מעבר לזום(.

 ביצוע וסיוע בפעולות הפגה ביישובים. (4

 למתן פתרונות ותשובות ליישובים.  הרופאה הנפתיתקשר יומי מול  (5

 וד.סיוע לישוב ג'סר אזרקע: הקמת צח"י וסיוע בהבאת צי (6
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 תכלול דוחות יומיים מול גורמי מדינה.   (7

 ביצוע בט"ש למניעת התפרצויות למוס"ח ומבני ציבור. (8

התנהלות למתן אישורים מול תחנות המשטרה  - אירוע יום העצמאות על גלגלים (9

 וליווי המשאיות ברכבי ביטחון.

ביצוע ישיבת מעקב אחר נושאים בהקפאה ומתן הנחיות לחזרה לביצוע ע"פ תוכנית  (10

העבודה: הטמעת שו"ב, אחזקת מקלטים והכנת מוס"ח לחזרה ללימודים מהיבטי 

 ביטחון בטיחות וחירום. 

 סיוע בחלוקת מזון ואריזה עי צוות האגף ומתנדבי האגף. (11

 מוקד המועצה 

השיחות של התושבים בעת בה שעות המענה הטלפוני של את  בשגרה  מרכז  מוקד המועצה   

האגפים אינו פועל. צמצום נפח העבודה של האגפים יצר מצב בו כל השיחות של התושבים  

פרט למשרדים בודדים( למוקד  –הגיעו ישירות )ללא האגפים כי המזכירות לא היו 

 המועצה. כתוצאה מכך נוצרו מספר קשיים: 

 עומס הפניות משמעותי. ולכן נוצר  דמוקלא בוצע תגבור כוח אדם ב (1

האגפים לא הזינו במידע את המוקד בחלק מהנושאים כך שלא היה נמצא במוקד  (2

, פיקוח בישובים, יות )בנושא חלוקת מזון, חלוקת שיהידע לענות לחלק מהפנ

 פתיחת מסגרות לילדי עובדי מערכת הבריאות ועוד(. 

יידרשו  ום קיימים במחלקות אחרות במועצה  כמו כן נוצרו קשיים לתפעול המוקד אשר אינ

באותה העמדה ובאותם אמצעים משתמשים בעלי תפקידים שונים  במוקד    .בעתיד  למענים

 . קלדות אישיות, מדונה אישית וכו'(אשר מתחלפים בהתאם למשמרות )מ

 

 עבודת מטה

מצב החירום יצר את הסיטואציה שבה בוצעו ישיבות מטה בתדירות גבוהה.  (1

 בישיבות אלו עלו הנושאים החשובים וניתנו פתרונות.

 הייתה שותפות ותחושה של שילוב ידיים בין כל אגפי המטה. (2

 התנהלות מול היישובים  

מאחר ומידי יום השתנו ההנחיות מגורמי השלטון ועלה הצורך למענה וגיבוי ליו"ר הצח"י 

ותושבים )כגון סגירת  בסוגיות שלא אחת נתקלו בהתנגדות של בעלי תפקידים מקבילים

שערים, ביטול אירועים ועוד( נדרש אגף הביטחון עם מנהלת מחלקת הישובים ורכזת  

 הצח"י לתת מענים לסוגיות אלו. אור לכך הפעילות שבוצעה כללה:

 הקמת קבוצות קשר ליישובים בעלי אופייניים דומים ויצירת מפגשים ושיח עמיתים. (1
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הנוער לקבוצה משותפת ואפשרות להפריה הדדית חיבור של ארבעת מנהלי כפרי  (2

 בינם למרות מקדמי השונות.

 הודעות יומיות לבעלי התפקידים ביישובים למניעת דיס אינפורמציה.  (3

 בדיקה אל גורמי השלטון באשר להנחיות שלא היו ברורות. (4

ביצוע חשיבה על אירועים אפשריים שעשויים לפקוד את המועצה והיישובים  (5

 ונהלים להתמודדות עם מקרים אלו. וכתיבת דפאות 

 :מענה לצרכים חדשים משתנים    

ניהול אירוע חירום ללא תו"ל מוכר ושינוי צורת הפעלה מריכוז בעלי תפקידים לביזור 

ועבודה מרחוק דבר שהצריך יכולת של הבנה תהליכית וגמישות  מחשבתית .שימוש 

 ולמידה לנהל דיון בתצורה זו.  ZOOM –בטכנולוגיה חדשה 

 נושאים לשימור ושיפור 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד 

 

1 

תחזוק ושימור הצח"י כגורם משמעותי 

ועמוד השדרה של ניהול אירוע ברמה 

 היישובית ושמירה על החוסן המקומי .

יש צורך בחיזוק המוקד הן בכוח אדם, 

הן באמצעים  והן במעמד מנהלת המוקד 

. 

 

 

 

2 

חיבור בין אגף הביטחון, מח' היישובים 

ואגף הרווחה היווה שילוש כוחות 

משמעותי להבנה וטיפול באירוע 

שהמשמעיות שלו בעיקרן קהילתיות 

 חברתיות ורווחתיות.

ריבוי מידע בקבוצות רבות יצר עייפות 

 ותלונות של בעלי תפקידים ביישובים.

 

 

3 

הודעות דובר ברמה היומית חשובות 

ביותר מאחר וסייעו לדוברי הישובים 

 במידע עדכני ומהימן.

לאבטחת מתקני יש לתת מענה הולם 

ציבור ומוס"ח מיגון טכנולוגי ואבטחה 

 ניידת מול המוקד.

 

 
 
 
 



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

71 

 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

     
 מחלקת דוברות  -עד כאן   לקחים –משבר הקורונה 

 
 השפעת משבר הקורונה על פעילות מחלקת הדוברות

משבר הקונה מצא את מנהלת מחלקת הדוברות במועצה כשלושה חודשים לאחר כניסתי 

 לתפקיד. 

בשל הצורך הרב בהעברת המסרים לציבור בדרך בהירה ומהירה החלק הארי של משאבי 

 האנרגיה והזמן במחלקה הוסט לטובת הפרסום והטיפול במשבר הקורונה.  

 

תהליכי תכנון להמשך ברמה אגפית או  פעילות מחלקת הדוברות לאור השפעה זו )כולל

 מועצתית(.

כמו כל המועצה גם מח' הדוברות עברה למצב חירום, וההתנהלות  - תקשורת עם הציבור

 – שקיים תמיד  –הייתה בהתאם. הצורך להוציא לציבור מידע מדויק, מאומת ורלוונטי 

יק ומקיף  נדרש ביתר שאת בעת חירום.  על מנת שהמידע יגיע לציבור בהקדם, מדו

 המחלקה עברה ימים ולילות, בשעות לא שעות. 

 

מלבד התקשורת אל מול התושבים, עולה בזמן חירום גם הצורך  - תקשורת פנים ארגונית

 לתקשר עם העובדים, ועם גורמים נוספים שהמועצה איתם בקשר )פקע"ר, משטרה, וכו'(. 

 

אגפי המועצה הזדקקו לשירותים בתחומי מדיה ותקשורת  - שירותים לאגפי המועצה

 )הפקת סרטונים, פלאיירים לפירסומים, העלאות לאתר המועצה וכו'(. 

 

 עבודה המטה

עבודת המטה לקתה בחסר בתחום הדוברות. הרצון והכוונה של כל האגפים מצוינים בזה 

האגפים משכו ידם   אין ספק, אבל התחושה הייתה שבעת שהוחלט כי נדרש לפרסום משהו

 ולא עסקו בכך. 

כך נוצר, שפעמים רבות עלו יוזמות ומשימות מהמטה ו/או מהשטח שהמוצר המתבקש  

הינו פרסום. פעילות זו דורשות ממחלקת הדוברות עבודה )הכנה של משהו, ביצוע כלשהו(, 

אך התכנים והצרכים לא מגיעים למחלקת הדוברות באופן סדור )אין מי שמוביל את 

 שא מההתחלה ועד הסוף באגפים, דואג שהמוצר תואם את הצורך ועוד(.  הנו
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 תהליכים ביצועיים/ תכנוניים שבוצעו

מחלקת הדוברות פעלה באינטנסיביות למלא את הצרכים של כלל גופי המועצה. המחלקה  

ניהלה את כלל התקשורת אל מול התושבים )פייסבוק, אתר, טלגרם(; הקימה אתר מידע 

יטרה מידע כוזב )פייק ניוז( וטיפלה בו; הפיקה את מגזין המועצה לקראת יום ייעודי; נ

 העצמאות )סיכום ימי קורונה(; העמידה פתרונות טכנולוגיים לאגפי המועצה ועובדיה ועוד. 

 

 התנהלות מול ישובים גדולים/ ישובים

עבדה התנהלות מחלקת הדוברות מול היישובים הייתה נוחה וטובה, ההתקשרות מולם 

 היטב ורוב הזמן המחלקה הצליחה לתת להם את השירות שהם זקוקים לו, ברמה טובה. 

 

 מענה לצרכים חדשים/משתנים

להערכתי המחלקה הצליחה לספק מענה לקשת רחבה מאוד של צרכים חדשים ומשתנים: 

החל מאתר המידע הייעודי )לבקשת צוותי החירום(, דרך העברת תכנים בדרך דיגיטלית  

 אונליין שהפקתי( וכו'. )מיר"ב

 נושאים לשימור ושיפור 

 נושאים שיפור נושאים לשימור מס"ד

 

1 

גאוות היחידה, תחושת  

 סולידריות ושותפות במטה

הבנת האגפים את האחריות 

שלהם לתכנים שבאחריותם 

 בנושא הפרסום 

תקשורת אגפים )חלקם..( מול  קשר טוב ורציף מול היישובים 2

 מח' הדוברות 

 עומס עבודה ראיית התושב/ת במרכז  3

הציבור  –הצפה של תכנים   4

 עייף ועמוס...

בחינת של צריכת שירותי    5

עיצוב גרפי )חיצוני, פנימי,  

 חשבונית(.

 

 על החתום:

 תמר קציר

 

 דוברת המועצה  
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 מחלקת יישובים -הקורונהמשבר  -תחקיר עד כאן 

 

 משבר הקורנה ומחלקת ישובים

מחלקת הישובים הינה גוף יחסית חדש במועצה אשר הוקם אך רק לפני למעלה משנה. 

מחלקת הישובים מתכללת ועובדת עם כל האגפים ברמה המקצועית ולכן היה אך טבעי  

רתית הדבר למחלקה להשתלב ולפעול  במשבר הקורונה במעורבות הקהילתית והחב

 ביישובים ובליווי ההנהגות וצוותי החירום. 

 פעילות מחלקת ישובים 

פעילות מחלקת הישובים בעיקרה היא עבודה עם הנהגות היישובים והקהילות, מתן 

 פתרונות, הצפת הצרכים למטה המועצה, יצירת גשר ושת"פ בין הקהילות עצמן ועוד.

 על מנת לבצע זאת בוצעו מספר תהליכים: 

 ם עם הנהגות היישובים בישובים  ובזום.ביצוע מפגשי •

בוצעה חבירה )טבעית( עם מנהל אגף הביטחון, רכזת צח"י ויועץ מלווה )מני כץ(  •

בכדי לשמש גוף משולב לניהול עבודה משותפת עם הישובים ולחיזוק ההנהגות 

 וצוותי החירום.  

י, מנהלי ביצוע מפגשי זום שבועיים עם הישובים הכוללים את צוות החירום היישוב •

 הקהילה ויו"ר הוועדים והאגודות )מנהיגות וכוחות משולבים בקהילה(.  

הקמת צוותי תיאום משולבים  ביישובים הייתה מצוינת היישובים קיימו הערכת  •

מצב משותפת ההחלטות התקבלו בהסכמה מה שתרם לחוסן היישובי ולאמון 

 התושבים.

יישובים, על פי אזור ועל פי סוגי הוחלט כי עבודת הצוות תפעל  באשכולות  •

יישובים, בכדי שניתן יהיה לתת מענה טוב יותר ולייצר שיתופי פעולה בין 

 יישוביים.

דף מידע 'מה נשמע קורונה' נוצר ללא תכנון מוקדם. דף מידע זה היה חשוב ונתן  •

 תמונה רוחבית של הנעשה במועצה וסיכום המפגשים השבועיים.

ירות היישובים התברר כמנצח, המזכירות שיתפו פעולה ניהול קשר רציף עם מזכ •

 בהעברת תקשורת ליישובים בעדכון ובמחוברות לנעשה במועצה ובישובים. 

, ומחלקת יישובים הייתה מסר חלוקת השי המשותפת מאגף ביטחון, רכזת צח"י •

 חשוב של אחדות ושיתופי פעולה. 
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העבודה הייחודית עם כפרי הנוער בשיתוף עם אגף הביטחון, ואגף החינוך הייתה  •

חשובה  להידוק הקשר עם המועצה וכפרי הנוער קיבלו מענה לאתגרים ולמצוקות 

 שעלו.

בים נעזרו בשירותיו הליווי המקצועי של מני כץ היה מקצועי ומצוין. היישו •

 בהתמודדות עם מצב החירום. "הצילו את המציל" 

נכתבו מספר תרחישים לפעולה ליישובים ופנים ארגוניים. בפועל לא היה בהם  •

 צורך.

 

 "לנהל נורמלי בתקופה לא נורמלית"   חוסן קהילתי

החוסן הקהילתי נמדד בחמישה מדדים: עמדה חיובית )"מעז יצא מתוק"(; מיקוד 

וביעדים; גמישות והתייחסות לצרכים ולתנאים; פעולה מאורגנת וחתירה   במטרות

כיוון )פרואקטיבית, כניגוד -לאפקטיביות וליעילות; גישה יוזמת, מעשית ומכתיבת

 לגישה פסיבית ותגובתית(.

במהלך המשבר  ניתן היה להבחין בחוסן הקהילתי  הגבוה של הישובים  בתפקודם,  •

מענה מתאים לתושבים, למרות מצב החירום,  תוך שיפור ביכולתם לתת  -כלומר 

 מתמיד של המענה בהתאם לצורכי התושבים ובהתחשב באילוצים ובמגבלות. 

הקהילות המשיכו  לתפקד תוך הבחנה בין עיקר  לטפל וליצור חלופות רלוונטיות  •

ומתמשכת למתן מענה הנדרש מהתושבים. ניתן היה לראות יצירת יכולת משתפרת  

לאורך זמן, וכל זאת תוך שמירה על כשירות  הצוותים ובעלי התפקידים בצורה 

 המיטבית שרובם מתנדבים.

החוסן הקהילתי  של הישובים נבע גם מהתמיכה החיצונית של המועצה, מה  •

 . שנקרא חוסן  תחזוקתי

עם ההבנה שמדובר באירוע חירום  ל"מרחקים ארוכים" אשר נדרש בו חוסן  •

משמעותי, היה חשוב לעודד  פעילויות קהילתית ביישובים, לאפשר  קהילתי 

יוזמות של תושבים  להקים מערך מתנדבים, לייצר רעיונות לפעילות קהילתית, 

 נפתחה קבוצת וואצאפ של רכזי תרבות לשת"פ עם מרכז מיר"ב ועוד. 
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 עבודת מטה

שבירות" המציא את עצמו כל יום מחדש. קיימת -"צוות האי מטה המועצה •

התחושה של צוות מוביל שיש על מי לסמוך, התקיימו שיתופי פעולה נהדרים לא 

 היה מקום של אגו, הרבה פרגון.

 סייעה רבות  בתקשורת רשמית עם צוותי הצח"י והישובים.  -דוברות המועצה •

 הנדרש ובכל עת. נתן סיוע רב בכל  -האגף המוניציפלי •

שירותים חברתיים, חינוך  -תקשורת רציפה  ושיתופי פעולה מצוינים עם האגפים •

 ומירב.

התגייסות של אגף הגזברות להקל על הוועדים ולהקדים החזרי ארנונה הייתה  •

 חשובה לוועדים. 

, הכול היה בשליטה, ומאוד פרגמטי. הייתה ישיבות המטה היו מאוד טכניות •

 ינו, אולם היה מקום גם לסיוע משברי ברמה האישית.  תחושה שסומכים על

למטה המועצה לא היה ברור מהו תפקיד הצחי בישובים רצוי היה בתחילת המשבר  •

 שתינתן לחברי המטה סקירה על צח"י. 

כשלנו בהבטחות שלנו לייצר רכש משותף של ציוד מיגון לישובים. לא נערכנו  •

 אחראי במועצה. כראוי, לא הגבנו בזמן. לא היה ברור מי 

תחום ריכוז ההתנדבות  במשבר  לא היה ברור, בפועל כל אגף עבד עם מתנדבים  •

משלו. על מנת לסייע ארגנתי קבוצת מתנדבים ושלחתי את הרשימות למנהלי 

 האגפים. 

 
 נושאים לשיפור ושימור 

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד
לשמר את צוות חירום הקהילתי  1

 ולהמשיך להכשיר אותם. 

להקים במועצה מחלקת רכש שתסייע 

 ליישובים

 
2 

לשמר את מערך המתנדבים 

בישובים למנף את המשבר לפיתוח 

 קהילה בכל יישוב 

יש לייצר צוות חשיבה של יישובים 

ומועצה על מנופי פיתוח, הקמת קרן 

 ערבות הדדית בישובים. 

 
3 

.האמון של התושבים במנהיגויות 

 ועצה. שלהם ובמ

 

נדרש לחזק את מנהיגויות הישובים 

המוחלשים ולהמשיך לתת מענה גם 

 לישובים החזקים. 

הקשר של מחלקת יישובים עם  4

 הישובים.

והפקת  לימוד אמיתי של הפעילות 

 לקחים.



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

76 

החשיבה היצירתית והגמישות  5

 המחשבתית.

שיפור מערך ההתנדבות והבנה של כל 

 בתחום.האגפים מה תפקיד המחלקה 

 הוספת כוח אדם למחלקת יישובים. שיתוף פעולה והקשר  הבין יישובי 6

עבודת המטה הנהדרת, תחושת  7

 השייכות והסולידריות. 

 שימור מנהלים עובדים בשעת משבר

 
8 

שיפור הקשר בין מרכז מיר"ב 

לרכזי התרבות ביישובים לייצר 

 תרבות אזורית ותרבות יישובית.

 

 
 

 :לסיכום

"מעז יצא מתוק" המשבר שעדיין כאן הביא את הישובים להבין את הצורך בפיתוח 

קהילתי ובליווי ותחזוקת ההנהגות. מבחינת מחלקת היישובים האתגר היום הוא למנף 

 את הצורך הזה לקידום הישובים, חיזוק ההנהגות ויצירת שיח קהילתי בישובים ובמועצה.

 ורד יהלום       

 מנהלת מחלקת יישובים                                                    
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 2020לאפריל  30חמישי  יום
 ו' אייר תש"ף

 
 עתלית –משבר הקורונה  –לקחים עד כאן 

 מבוא

משבר הקורונה פקד את הישוב עתלית בתקופה של עיצוב ושינויים ובהם כניסתו של מנכ"ל  

חדש לישוב, החלפת יו"ר וועד מקומי בישוב, בחירתו של מנהל קהילה חדש לישוב, בהעברה 

 מדורגת של סמכויות ואחריות מהמועצה לוועד המקומי )ניהול עצמי( ועוד.  

חולי קורונה מאומתים אשר  2היו )במהלך התקופה(  מצאתי לנכון לציין כי בישוב עתלית

 עד מועד כתיבת מסמך זה החלימו.

 השפעת משבר הקורונה על הישוב

 משבר הקורונה הציב בפני הנהגת הישוב אתגרים משמעותיים במגוון רחב של נושאים:

 ניהול הישוב בחירום  •

( המבוסס על צוותים שכונתיים בניהולם של הקמת צוות חירום ישובי )צח"י .1

 מנהלי השכונות.  

התקיימו הערכת מצב יומיות, שעסקו בנושאים המרכזיים  –הערכות מצב  .2

 שעות הבאות.  48 - והתווה את הדרך ליום ל 

 ביצוע חלוקת מזון ותרופות בשיתוף פעולה עם הרווחה וגופים נוספים.  .3

ת על מנת לנהלו. בשל המצב הסתגלנו לישוב גדול כעתלית יש צורך ממשי בתקשור .4

 .VCלשינויים ומה שלא חייב מפגש פיזי בוצע דרך מערכת 

המענה שניתן היה דרך שיח עם המוקד אשר   –מתן מענה לציבור ללא קבלת קהל   .5

מעביר את המידע לבעלי התפקידים בישוב. המענים ניתנו בהתאם למגבלות 

 ולתנאים שאושרו. 

ומים המוניציפליים המשתנים בשל השהייה הרבה מתן מענה לציבור בכלל התח .6

 במרחב הפרטי )אשפה, גזם ועוד(.

הנגשת המידע לציבור היה מצוין ופעל בערוצים רבים ומסונכרנים   –מידע לציבור   .7

 ובהם קהילנ"ט, פייסבוק ובקבוצות הוואצאפ השכונתיות.

ותג שנע פעילויות הפגה שכללה השמעת מוזיקה ברכב ממ  3בוצעו    –פעילות הפגה   .8

 בין שכונות הישוב )בהתאם למגבלות התכנסות הציבור(  

חולקו תעודות ופרחים מסגרת פרויקט פרח לניצול  –אירועי יום השואה  .9

 )באמצעות המתנדבים(. בנוסף, הוקרן סרטון שנעשה בשיתוף מרכז הנוער עתלית.
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ביום הזכרון הוקרנה מצגת נופלים  –אירועי יום הזיכרון ויום העצמאות  .10

בפייסבוק היישובי והונחו זרים בבית הקברות ובאנדרטה המרכזית בעתלית. 

ביום העצמאות הוקרן טקס השאת המשואות של מנהלי השכונות ומתנדבים 

ת ושיר משותף של חברי הוועד והמתנדבים. במהלך היום עברו בישוב משאיו 

 המוזיקה.

 המשך פעילות השגרה  •

כחלק מתוכנית העבודה הישוב עסק בתכנון שילוט בתים, שילוט רחובות בעתלית  .1

הוותיקה ועוד. בשל סגירת העסקים לא ניתן היה לבצע התקשרות עם הספקים. 

 לכן, החזרה לפרויקט תתבצע כאשר הספקים יחזרו לעבוד.

וקם לצורך רישות הישוב הוועד נמצא בהליך מכרזי להקמת מוקד רואה המ .2

במצלמות. נמצאים בשלב של בחירת ספק. בשל כך יהיה, ככל הנראה, עיכוב 

 בלוחות הזמנים. 

 משמעויות כלכליות  •

תקופה זו זימנה עימה מספר לא מבוטל של אתגרים שגרמו לכך שהתכנון הכלכלי אל  

 מול הצרכים המשתנים אינם עומדים בהלימה ויידרש לכך מענה במעלה הדרך.

תושבים "נצורים" בבתיהם חייב את הוועד המקומי לבצע  10,000 -מצב בו כ  .1

תגבור מסיבי בנושא פינוי אשפה והתמודדות עם כמות גזם וגרוטאות גדול. 

 כתוצאה מכך עלויות הפינוי של נושאים אלו גדלו. 

הוועד מחויב לתקציב ובכוונתנו לעמוד בו. קיים גידול בהוצאות הגינון, פינוי  .2

, הגזם והגרוטאות )כפי שצוין(. דיון בנושא ובדרכי מתן הפתרונות לכך האשפה

 )עדכון תקציב( יבוצע ברבעון ג'.

לנוכח המצב והחובה להתייעל ולהתאים את היישוב להוצאות הבלתי צפויות,  .3

 מספר סעיפים מתוכנית הפיתוח יידחו לשנה הבאה )כרכב אחזקה, רכב טיאוט(.

 משאבי אנוש •

מנהל הקהילה של הישוב נכנס לתפקידו מספר ימים לפני תחילת    -  הקהילהמנהל   .1

משבר הקורונה. יומיים לאחר פריצת המשבר ביקש לצאת לחופשה מיוחדת 

לנוכח נסיבות אישיות שהיו ידועות לו עוד טרם כניסתו לתפקיד. נדרש לפעול 

 להחלפת מנהל הקהילה. 

מספר חודשים. נדרש לקלוט  בעתלית אין מפקח תשתיות מזה - מפקח תשתיות .2

מפקח לתפקיד מהר ככל הניתן. דבר זה יסייע למניעה ולצמצום החריגות בפעילות 

 המנהלות )אבק, רעש, שעות עבודה וכו'(. 



 

 04-8136349, פקס : 04-8136220, טלפון :  30860דאר נע חוף הכרמל 
 

 

 בית אורן

 בית חנניה

 בת שלמה

 גבע כרמל

 דור

 הבונים

 החותרים

 ימין אורד

 מהר"לכרם 

 

 

 כפר גלים

 כפר סיטרין

 מגדים

 מעגן מיכאל

 מעין צבי

 נוה ים

 נחשולים

 ניר עציון

 עופר

 

 

 עין אילה

 עין הוד

 עין חוד

 עין כרמל

 עתלית

 צרופה

 קיסריה

 שדות ים

 שפיה

 

 

 

 

 

79 

 

 

היות והפיקוח המוניציפאלי מוכוון משימות חירום לא  - פיקוח מוניציפאלי .3

 בוצעה אכיפה. 

נדרש למצוא פתרון יעיל ופרקטי לחליף מזכירת מנכ"ל הישוב ולמנהל אחזקה  .4

 "(.2לצורך מתן פתרונות במצב משברי )חייבים להיות "מספרי 

 

 ממשק מועצה ישוב -עבודת מטה  •

 חיזקו את הקשר בין הגופים.   הערכות המצב המשותפות וישיבות המטה העיתיות .1

הישיבות שנוהלו נתנו מענה לצרכים והובילו להבנת התמונה הכוללת של פעילות  .2

 המועצה והצרכים של הישוב.

 

 נושאים לשימור ולשיפור  •

 נושאים לשיפור נושאים לשימור מס"ד

 

1 

הקמת צח"י תוך כדי משבר, 

יצרה עץ מבנה נכון ברמה של 

שכונות ומטה מנהלי  –צח"ש 

 חירום )מכלולים( 

מעורבות נבחרי הציבור בדגש על 

חברי המליאה אפסית ,בעיקר 

 טענות אך לא הצעות לסיוע.

 

2 

ישוב: התחזק  -ממשק מועצה

במסגרת הערכות המצב וישיבות 

 המטה.

מודעות תושבים למצב והקפדה 

 על מילוי ההנחיות. 

 

3 

אמצעי שצריך  VC שימוש ב

מנת לחסוך  לשמור גם בשגרה על

 זמן .

חליף מזכירת מנכ"ל ומנהל 

 אחזקה במצב משברי. 

 "(.2)חייבים להיות "מספרי 

 

4 

חלק מחברי הוועד  -ועד עתלית

נטלו עליהם משימות שבוצעו 

 ברמה טובה ברוב המקרים. 

 

 

 

5 

ניהול שגרת חירום: קיום  

הערכות מצב יומיות, מיקוד 

 ,לנושאים על פי הערכת המצב

מזון ותרופות בניהול חלוקת 

מטה  –מרכזי וממשק רווחה 

 חירום.
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 סיכום

ניהול המשבר במשך כחודשים הוא הזדמנות לבחינת  ניהול השגרה, היכולת לבצע  .1

 מעבריות מהירה אל מול מצבים משתנים , הנחיות והגבלות תזזיתיות . 

אני לא כותב בלשון עבר מכיוון שמבחינתי המשבר לא הסתיים וחזרה    לשגרה       .2

 תהיה חזרה לשגרה שונה . 

השפעות המשבר הן ארוכות טווח ואת חלקן לא ניתן לחזות כעת אלא רק לאחר  .3

שתיווצר השגרה החדשה. תלוי כמה מהמובטלים יחזרו למקומות העבודה, איך 

 ישפיע על מתן השירותים המוניציפליים .  תראה מערכת החינוך וכיצד זה

במועצה, נעשה בצורה מקצועית בכל התחומים  –ניהול המשבר ברמה הממונה  .4

בדגש על ההובלה של ראש המועצה, המנכ"ל וראשי האגפים השונים. בעתלית 

מטה החירום מתפקד בצורה טובה מאוד תוך גילוי אחריות וחתירה לפתרון 

ית אדיר מנהלת שלוחת השירותים החברתיים בעתלית בעיות. ראוי לציין את אור 

ואת שושי כהן שנכנסה מהר לתפקיד קמב"צית המטה הרבה יותר טוב ממה 

 שעשה מנהל הקהילה ביומיים בהם עבד.

 

 איתמר שורקי                                                                                  

 מנכ"ל                                                                                        
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  –"תחכים"  

התמודדות היישובים  

 והפקת לקחים  

 לעבודה עם המועצה

 לאור משבר הקורונה
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             י"ג אייר התש"פ 7/5/20בס"ד  
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 ]ביניים[  –תחכים 

 היישובים והפקת לקחים לעבודה עם המועצה התמודדות 
 2020מאי   -ארסמלאור משבר הקורונה 

 
בכלל    לפני כשנה וחצי הוחל תהליך מואץ, עקבי ושיטתי, להקמה מחודשת של צוותי צח"י,

 המועצה האזורית חוף כרמל. ייישוב

רותים חברתיים, עו"ס עינב אגוזי אנשל ועו"ס גיל יהפרויקט הובל ע"י צוות מהמחלקה לש

שהוביל עד אז את  ,מודי ברכה הרמ"טו המועצה גל יזרעאלי  מנהל אגף הביטחון של רבי,

 כל ההיערכות לחירום במועצה.

גל   עם ההודעה על החולה הראשון במועצה, הוקם במועצה צוות חירום קהילתי בהרכב:

, ורד יהלום מנהלת מח' ישובים, עו"ס עינב אגוזי אנשל מנהל אגף הביטחוןיזרעאלי 

ץ. הצוות קיים הערכות מצב  והיועץ הארגוני מר מני כ האחראית על נושא הצח"י במועצה

יומיות, מפגשים שבועיים ביישובים וישיבות זום בהמשך עם היישובים וכפרי הנוער על פי 

אשכולות שנקבעו. בנוסף נכתבו תוכניות מגירה והנחיות פנים מועצתיות  ויישוביות 

למקרה של סגר יישובי. הצוות עמד בקשר רציף עם ראש המועצה ודוברת המועצה להעברת  

 הנחיות לצוותי הצח"י והנהגות היישובים. 

לאחר תקופה מואצת של עבודת הצוותים הצענו תהליך של תחקיר במודל של חקר מוקיר 

Appreciative Inquiry, שהיא שיטת תחקור המעודדת   ,מיסודו של פרופ' דוד קופריידר

 מסייעת ללמידה והשתפרות ., האת החלקים החיוביים בעשייה

 שמתקיימים מושג מושאל מתהליכים  , פגשי הזום הללו  "תחכים"לקרוא למ החלטנו

במשרד לשירותים חברתיים, שבמהותו מקהה את העוקץ מהחשש של תחקיר לעיתים, 

 .  להחכים ומתוך כך לצמוחאנחנו רוצים  –וכמשמעו 

לסכם את הפרטים הרבים שעלו בנקודות מתומצתות לפי   נולמדנו רבות, והשתדל 

עצמן, ערכים כלליים הנוגעים לישובים מסוגים שונים ולא רק לישוב העקרונות שחזרו על 

 .  בביקורתיותספציפי, לתאר את מה שעלה בצורה חיובית עד כמה שניתן ולא 

 אך ראשית , חשוב לתת הקדמה על הצח"י.  

כחלק מתפיסה  90 -ה , הוקם ונוצר בתחילת שנות צוות חירום וחוסן יישובי-מודל צח"י

בבסיסה עומדת הטענה שיכולת ההתמודדות עם משברים והחזרה לשגרה  רחבה, אשר 

הן לפרט והן   ,תהיה טובה ואפקטיבית יותר אם היא תתבצע במעגלים הקרובים  ,לאחריהם

 לקהילה, במיוחד בישובים קטנים במגזר הכפרי . 

ע"פ מודל זה בכל קהילה/ישוב יוקם צוות צח"י שבדרך כלל יורכב מצוות מתנדבים אשר  

 כשר למשימתו, יאובזר בהתאם לתרחישי הייחוס וישמור על כשירותו המקצועית.יו
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המודל זכה להצלחה בסיוע של התמודדות בפועל עם משברים ואסונות רבים ברחבי 

  להנחלתו   מועצות אזוריות מאוימות ]בעיקר יו"ש, וגזרות הדרום[ ואומץ ע"י משרד הרווחה

 בשאר המועצות האזוריות.

הורכב ממספר מפגשים שעוסקים בתאוריית החירום והמשברים,  תהליך ההכשרה

השפעתם על תפקוד הפרט והקהילה, הרציונל בשיפור יכולת ההתמודדות מולם ותפקידי 

הצח"י במענה השלם הניתן לשם כך. עוד עסקנו במפגשים במבנה צוות הצח"י )מטה וראשי  

השונים של הצוות וממשקי העבודה שלהם פנים וחוץ קהילה, בניית מסד תפקידיו    ,תאים(

כמו כן ביצענו במהלך ההכשרה  . נתונים רלוונטי וחובת עדכונו מידי חציון )תיק צח"י(

 מספר סימולציות  בדרגות קושי שונות לאימון הצוות ותרגילים שונים. 

לרכוש )אפודי זיהוי/ציוד לשם הפעלת הצח"י נדרשים משאבים נוספים אותם יש לאפיין ו

הציוד נשמר במקום מוגדר וידוע, ותקינותו צריכה להיבדק   .משרדי/אמצעי תקשורת ועוד(

אחת לתקופה. כחלק משמירה על כשירות הצוות יש לדאוג לגיבושו, וכן להפעלתו 

וכד'(. במקביל לכך חובה   באמצעות תרגילים אחת לחציון )הקפצות/"משחק מלחמה"

 תיק הצח"י אחת לשנה. בנים המופיעים לרענן את הנתו

מבנה הצוות בדרך כלל, כולל את ראש הצוות וסגנו אשר מרכזים ומנהלים את עבודת ששת  

הגופים המפורטים מטה אשר אופיינו בהתאם לצרכי הקהילה בהתמודדות בחירום ובשעת  

 משבר.

בכל הנוגע  מקשר בין הצח”י למערך הביטחון וההצלה פנים  וחוץ  יישוב -תא בטחון  .1

 .לתיאום, הנחיות, מידע וסיוע לפעילות צח”י ולקהילה

מתן מענה וטיפול במצבי משבר וחירום בילדים, בהורים ובבני נוער  -תא חינוך .2

   .במסגרות החינוך הפורמלי והלא פורמלי בגילאים השונים

רציפות סיוע במתן ע"ר, תיאום הטיפול הרפואי מול גורמי חוץ, הבטחת    –תא בריאות   .3

 הטיפול הרפואי בשעת חירום ומשבר.

למפות אוכלוסיות מוחלשות, לרכז ולהפעיל מערך סיוע ותמיכה רגשית -תא רווחה  .4

 ופיזית ביחידים, במשפחות ובקהילה.

סיוע לוגיסטי לפעילות ולצורכי הצוותים הייעודיים של צח”י וכן  -תא לוגיסטיקה  .5

סטיים, ספקים, בעלי מקצוע ומצרכים תיאום, ריכוז והפעלת משאבים ואמצעים לוגי

 חיוניים.

הפצה של מידע חיוני, הנחיות והסברה לציבור שביישוב באופן מהימן,  -תא דוברות .6

 מדויק ואחראי. 

כפי שהוזכר לעיל תיק הצח"י הינו מסד הנתונים הבסיסי של הצוות ובו המידע הרלוונטי  

 שיסייע לעבודה יעילה של הצוות. 
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 תקני היישוב ומיקומם, מידע על אפיוני אוכלוסיית היישוב: בתיק נתונים על מ

  .)הגיל הרך, בתי ספר(  פילוח שכבות גיל נוספותו  אוכלוסיות מוחלשות, הגיל השלישי •

 .בעלי תפקידים ביישוב ומחוצה לו •

  .מספרי טלפונים של תושבי היישוב, טלפונים חיוניים )משטרה, מד"א בתי"ח וכד'( •

 

עיל מתנדב שהוכשר לכך ]או מי שהוסמך ע"י הועד המקומי / את כל אחד מהתאים מפ 

מן הראוי שתהיה לו זיקה לתחום בו הוא פועל. ראש התא ירתום ויפעיל  ו מזכירות הישוב[ 

מתנדבים אלו  .תחתיו מתנדבים נוספים שיהוו את הזרוע הביצועית שלו בתחום הרלוונטי

משבר והמפגש עימם יהווה את יהיו הפנים המוכרות אותם יפגוש הפרט בקהילה בשעת 

 אבן היסוד ליציאה מהמשבר ולחזרה לשגרת החיים בצורה מהירה ומיטבית. 

 התחכים התבצע במתכונת של סדרת פגישות זום עם הישובים. 

צוות חירום קהילתי,     פגישת הזום הממוקדת ארכה עד כשעה, השתתפו בה מטעם המועצה

  , האגש"חלו יו"ר הצחי, יו"ר הועד המקומי / מטעם הישוב עהיועץ הארגוני מר מני כץ, ו

כל השיחות תועדו  ,  קהילה ובמקרים מסוימים פעילים נוספים של אותו הישובה  ות/מנהלי

 והוקלטו.

 הנקודות המרכזיות שעלו: 

נקודה ראשונה שחזרה על עצמה בהרבה מהשיחות הייתה ההכנה  - הכנה טובה .1

היו ישובים שחשבו  המוצלחת והאפקטיבית שממש סייעה להתמודדות בפועל.

בתחילת הדרך שההכנה הלכה רחוק מדי, התרגולים היו לא פשוטים ואז הודו שזה 

ה, "  גם בהבנת החשיבות של ההסבר 100- 0-מ סייע להם מאוד גם בתפעול מהיר" 

 הקשר עם המועצה ועוד. 

בניסיון, בבעלי  ,יש שונות גדולה בין הישובים במבנה, בחוזק - גמישות ואלסטיות .2

  .התפקידים ולכן הגמישות של הצח"י אפשרה לישובים להתאים את המודל אליהם

פעילות צח"י נשענה במקרים רבים על מתנדבים ונתנה הזדמנות   - פיתוח מנהיגות .3

 ות את עוצמתם ואת תרומתם. לפעילים חדשים לגל

בישובים רבים זקפו את ההצלחה בתפקוד לתיאום  –קשר בין הנהלת הישוב לצח"י  .4

ועבודה משותפת בין המנהיגות הפורמלית לצח"י. בחלק מהמקרים ממש נעלבו 

כאשר שאלנו אותם על כך כי זה היה ברור להם כמובן מאליו. בחלק ]בעיקר 

כך ששם  , י בפועל"שכר שתפקדו כחלק ממנגנון צחבקיבוצים[ היו בעלי  תפקידים ב

 .םהייתה ממש זהות תפקידי 
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בישובים רבים ] אלו שיכולו לעשות זאת [ קיבלו החלטה על סגירת  - סגירת שערים .5

שערים חלקית או מלאה יחסית מוקדם, ומבחינתם זו הייתה אחת ההחלטות 

 החשובות.

פעילות צח"י יצרה תחושת אמון הדדית בין התושבים והנהגה   -  אמון ועיקביות .6

ון נוצר בין השאר שאיפשרה את הפעילות, נתנה אנרגיה לצוותים ולמנהיגות. האמ

 מהרצינות והעקביות של הפעולות. 

החלטות חרף לחצים גם אם ללהידבק  – צוותים דווחו על חשיבות ל"עמוד במילה"

 מחלוקת בציבור סביב החלטה.  תהלעיתים לא היה ברור והי 

 , בתחילה היו טענות על העברת מסרים מרובה בעיקר מהמועצה  - הסברה ודוברות  .7

שיגרת מסרים על  נו לטובה את ההתעשתות גם מצד המסרים וגם  אך כמעט כולם ציי

 והסברה מסודרת. 

 , גם כאן היו ישובים רבים שאימצו מודל של דובר אחד, בשיטתיות ובאופן קבוע

 עובדה שסייעה מאוד ליצירת אמון ומשמעת. 

 , נקודה כואבת.  רבים סיפרו על ציפיות שהם יהפכו לכוחות שיטור  -  משמעת ושיטור .8

והם דחו זאת ]ובצדק מבחינה מקצועית שלנו...[ והיה קושי ליצור את האיזון בין 

הצח"י כמנחה, מה אסור ומה מותר, ואיך צריך לנהוג  לבין האכיפה.  היו טענות על 

 כך שלא היה מספיק שיטור קהילתי.

דווח על שביעות רצון גבוהה מעצם המפגשים,  – מפגשי האמצע עם המועצה .9

לא לבד, היו פניות גם ברמה אישית מדי פעם ] הצילו את המציל [ מהתחושה שהם 

 והתחושה שנוצרה אצל רב הצוותים שהם לא לבד. 

שהוגדרה בסיכון, ברבים  ההאוכלוסיידגש רב על קשר עם  ניתן -  גיל שלישי .10

לביקורים או שיחות ישירות עם כל אחד ואחת מהתושבים מהישובים הגיעו 

 ובות מאוד ומרגשות. והתגובות היו ט  םהוותיקי

ברבות מהשיחות דובר על עליה בקהילתיות, על  – קהילתיות ותרבות ישובית .11

ערבות הדדית ועל כך שיש למנף את ההישגים של התקופה לעיצוב מערכות הקשרים 

בתוך הישוב. גם הפעלת מערך רכזי התרבות במקביל נתן תרומה גדולה לחיזוק 

 הקהילתיות.   

 

ברבים מהישובים רועננו נתוני הבסיס, ועודכנו, עד רמה  - אוכלוסית ישובנתוני  .12

 מספרי ילדים ועוד. , שדווח בישובים על זיהוי מחדש של תושבים ושוכרים

נוצרה מציאות חדשה של קשר הדוק יותר בין מנהלי הכפרים. שיחות   -   כפרי הנוער .13

 היו משמעויות . ,גבי אוסםמנהלת אגף החינוך, הזום בצירוף 

 הובע רצון לייצר מקום להתייעצות בין ישובים בצורה שיטתית.  - התייעצות .14
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 ערכו סיכומים נפרדים ויש מקום לחקירת עומק נפרדת.  - הישובים הגדולים .15

נוצרה   בצורה כללית ניתן לומר גילו עצמאות גדולה , נעזרו במתנדבים רבים,  -  סריהיבק     

 הגופים  והתחושה ששודרה אלינו הייתה של עמידה וחוסן. הזדמנות לשת"פ טוב בין  

לתפקיד, עבודה בשת"פ עם    שורקי,  איתמרמנכ"ל עתלית,  כניסה מרשימה של    –  בעתלית

ועם צוות מצומצם של פעילים. העבודה התפתחה לעבודה   ,מנהלת הרווחה ,אורית

 שכונתית.

בשני המקרים התחושה הייתה שיש צורך בהכשרה ייעודית תוך הבנת המשמעות של 

   .ישוב גדול ומסה גדולה

עבודה שמצריכה חשיבה,  –עלה מעט מאוד בשיחות הזום   -  הפן הכלכלי .16

ם, וחשיבה טקטית של מחסור היו מקרים נקודתיים של סיוע לנזקקי .והתייחסות

 כזה או אחר אבל פחות להבנה האסטרטגית הפוטנציאלית של המשבר . 

למרות שלעיתים יש תרבות של טענות למנהיגות בשלטון הדו  - תפקוד מועצה .17

 כאן היו שבחים רבים לתפקוד המועצה.   ,רובדי

 .ראשית עצם האצלת הסמכויות והמרחב הניהולי לישובים

אשי האגפים  אשר שידרו חוסן רוגע ועקביות, תרמו להגברת תפקוד המועצה ור

גם ו צוות חירום קהילתיהדוברות הסדורה והמפגשים בזום עם  החוסן הישובי,

יות של המשבר, כולל מקרה והעובדה שהמועצה וקברניטיה זיהו מוקדם את המשמע

 ושליטהההתערבות הראשון והמוצלח בגבע כרמל סייעו רבות לתחושות הערכה 

 במצב.

 :עלו גם ציפיות ונקודות לשיפור  - מועצה –נקודות לשיפור  .18

 . חשוב שיהיה קשר ברור יותר בין מכלולי המועצה לראשי המכלולים של צח"י •

 נשאלה שאלה, מה תפקיד המליאה ? •

 היה חסר לחלק ממשתתפים רכש דרך המועצה.   •

 עלה צורך להגביר את פינוי האשפה.  •

רב המועצה היה חסר ] גם בברכה לפסח  וגם בהתלבטויות בישובים הדתיים   •

 .תפילות וכו[ –או לאוכ' הדתית 

 ריבוי ההודעות בשלב הראשון יצר עומס על חלק מהצח"י . •

 בחלק מהישובים עלו טענות ספציפיות על חוסר זמינות.  •

 

ועמידה  של המועצה צוותי החירום הישובים תפקוד טוב לסיכום ניכרת תחושה חזקה של

 בציפיות .
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נשתף שאחד ממנהלי הקהילה הוותיקים, סיפר, בשיחת התחכים ,שכבר יותר מעשרים שנה 

אבל תפקוד כמו   בישובים שונים בארץ וגם בקיבוצו הוא חלק מצח"י. הוא עוסק בצח"י 

 אוד את הפעילות והתפקוד.שהוא זיהה כאן הוא לא ראה עד היום והוא שיבח מ 

אגב מדובר בישוב שלעיתים יש בו מתחים חזקים ושוב כאן נוצרה ההזדמנות לייצר משהו  

 חדש ... 

 

 ערך

 מני כ"ץ  יועץ ארגוני . 
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 יציאה

ממשבר 
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 אסטרטגיית יציאת ממשבר הקורונה

ממשבר    בניית אסטרטגיית התמודדות ויציאהראש המועצה, הקים צוות חשיבה לשם 

הקורונה תוך התעצמות, בראשות רם רוטברג, לטובת המלצה על כיווני פעולה, בניית  

 תכניות ומתודת עבודה. 

צוות החשיבה כלל את  רם רוטברג )יו"ר הצוות(, בועז בן יצחק, יובל הולנדר, מירב אזולאי, 

 .נילום, שוש רהב, ירדן קינן, כרמל סלע, גיל לבנוורד יה

עבודת הצוות לוותה במחשב, שיח פורה, סקר צרכים ובדיקת כיווני פעולה. הגיעו לידינו 

מגוון רחב מאוד של רעיונות, אפשרויות פעולה והצעות, כל זאת בנוסף לעשייה השוטפת 

 והמגוונת של המועצה. 

משתתפים/ות( לבחינת הצרכים והמענים,   256שא, )כחלק מהתהליך, בוצע סקר ייעודי בנו

( וסטודנטים/יות 141( שכירים/ות )91הנדרשים מול קהלי היעד המרכזיים:  עצמאים/יות, )

(24 .) 

 

 עיקרי ממצאי הסקר מצביעים על: 

 הצורך בסיוע ומעורבות של המועצה במידע וקישוריות לתחום העסקים.  •

 והיעילות בתחום הדיגיטאלי.צורך בלמידה, הרחבת העיסוק  •

סיוע של המועצה בחיבוריות עסקיות מחד ומאידך, היכרות מועטה של המנגנונים  •

 הקיימים כיום. 

בסיוע ותמיכה בתחום התעסוקה, מיצוי רכש פנימי ורשת  – מעורבות המועצה  •

 עסקית להגברת מאגרי שירותים ולקוחות.  

 

 :מטרת המסמך .1

להתמודדות וצמיחה ממשבר הקורונה של המועצה הצבת תכנית אסטרטגית,  .א

 האזורית "חוף הכרמל" ותושביה.

 תכנון מנגנון, תהליכים ופעולות, ליישום ההתמודדות והצמיחה. .ב

 

 תושבים( –מועצה  –)תושבים  חזון הצוות .2

חיזוק החוסן החברתי של קהילת חוף הכרמל, המושתת על ערבות הדדית יישובית 

 .1וקהילתית

 

 
חזון זה גובש על ידי הצוות. על פי תכנית העבודה של המועצה, בגמר עבודת הוועדות האסטרטגיות ולאור תוצאות העבודה,   1

 המועצה תסיים את תהליך חזון המועצה.  2021במהלך שנת 
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 תהליכים נדרשים לטובת הגשמת החזון .3

 נדרש לבצע מספר מהלכים:

 תעסוקה, מסחר, חברה, חינוך ופיתוח. – סיסטם"-"אקו .א

 . מנגנון עבודה של המועצה -מטה 'כלכלה וחברה'  .ב

 במרחבי בתי הספר. – הקמת מרכז חדשנות יזמות וטכנולוגיה .ג

במועצה כחלק מיצירת של התוכניות והמיזמים, המתקיימים היום שיווק ומיתוג  .ד

   סיסטם".-התודעה ל"אקו

)בהתאם להחלטות עיתיות  - מימוש תכניות לטווח הקצר, הבינוני והארוך  .ה

 .שיתקבלו(

 

 סיסטם" בחוף הכרמל -"אקו .4

הינה תפיסה ותרבות חיים, השזורה בקשר הדוק בין חברה,  – סיסטם"-"אקו .א

 כלכלה וחינוך.  

שירותים ומשק מקומי, שיקדם באופן אקטיבי מיזם של 'אזור סחר', המעניק  .ב

 עסקים קטנים, עצמאיים, בעלי משקים, קיבוצים ועוד.

תושבי "חוף הכרמל", מקדמים ומפתחים בראש ובראשונה למען  –בבסיס הרעיון 

 תושבי חוף הכרמל )מעגל סגור(.

 הגדרת האתגר  .ג

 סיסטם" מלכד לתוכו מספר אתגרים ובהם: -"אקו

 וקשרים עסקיים ברחבי המועצה.  םבהרחבת שיתופיהצורך  (1

 בידע וצרכים, אפשרויות והזדמנויות כלכליות. שיתוף (2

 רלוונטי לעסקים )כולל אלו שאינם טעוני אישור(  מאגר מידעבניה ותפעול  (3

 מועצה, גופים וחברות )בהתאם למוגדר בחוק(. -רכש פנימי (4

 בקרב תושבי המועצה )פרסום , חינוך ועוד(.יצירת תודעה  (5

את האתגרים ומימושם, יוביל ראש המועצה/סגן וצוות עוזרים )כפי שיוחלט על ידי 

 המועצה(. 

 חברה   –מטה כלכלה  .5

ישמש פורום עזר לראש המועצה/ סגנו ומהווה חלק מרכזי  -מטה כלכלה וחברה  .א

 בתכנון ויורכב מבעלי תפקידים כפי שתמצא המועצה לנכון ובהתאם לצרכים. 

 - מימוש הרעיון האסטרטגי להתמודדות וצמיחה מהמשבר על ידי    –ייעוד המטה   .ב

 תכנון הכוונה, תיעדוף ובקרת ביצוע לעמידה במשימות המועצה.
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 תחומי האחריות של המטה יתמקדו ב:  .ג

הפנייה לגורמים הרלוונטיים ניהול המענה לצרכים מידיים,  -מוקד תושבים  (1

 וסיוע.  הכוונהבתוך המועצה ומחוצה לה, 

 (.DATAבנייה ותפעול תחום מאגר המידע ) (2

 תחום יזמות, פיתוח עסקי, שיתופי פעולה ושיווק.  (3

. תגבור שיווקי, דיגיטלי ועוד ייעוץ עסקי, ארגוני, -קידום עסקים ומועסקים  (4

 והעצמת הקיים ב"מעברים".

מתן פתרונות יצירתיים וטכנולוגיים  –פונקציה לחדשנות מרחבית  -חדשנות  (5

 לסוגיות כלכליות, עסקיות, חינוך, טכנולוגיה ופיתוח. 

 

 מרכז יזמות, חדשנות, טכנולוגיה וחינוך .6

מחקרית בשיתוף אקדמיה מובילה )גופי   -אוריינטציה אקדמאית  המרכז יהיה בעל   .א

ובעלי אוריינטציה חינוכית )מודל מחקר( ושילוב אקסלרטורים מסחריים ועסקיים  

 עמק המעיינות(.  

 הייעוד .ב

מינוף ושיפור החינוך לחדשנות וטכנולוגיה על יד מתודות   -  חינוך לחדשנות ויזמות

 - למידה, בניית תחושת מסוגלות וחוויה מעשירה ומפתחת, יצירת ערך חברתי 

 אקדמאי וכלכלי לתושבי המועצה. 

 מהות המיזם .ג

המרכז הינו מרחב מפגש לחקר אקדמאי ויזמות עסקית, מהווה מקום למידה   (1

 וטכנולוגיה של ילדי ונערי המועצה.וחוויה לחדשנות, יזמות 

 המרכז ומהותו, מהווים חלק מתפיסת החינוך ב"חוף הכרמל". (2

 

 :האתגר כיום .ד

 מימוש הפוטנציאל של ההון האנושי במרחב, מרחב חקלאי וביוספרה טבעית.  (1

 קידום פיתוח תחום החינוך ליזמות וחדשנות במרחב. (2

 גית טבעית יצירת מענה מתקדם במרחב המועצה, להתפתחות טכנולו (3

 חקלאות, קיימות וסביבה.  -פיתוח מו"פ מוביל בליבת תרבות המועצה (4

 הייטקי. –יצירת מקומות תעסוקה בתחום המחקר אקדמי מסחרי  (5

 מוקד משיכה תעסוקתי לדור הצעיר וזוגות צעירים.  (6
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 מיזמים ופרויקטים נוספים .7

קידום ושילוב מיזמים נוספים בתחומי הכלכלה, חברה, חינוך, תשתיות, מסחר ומגורים, 

 היוו נדבך נוסף במימוש החזון, אשר יבנה  את הפאזל לתמונה שלמה.  

 המיזמים הינם: 

 )תהליך שהחל מידית בפרוץ המשבר(  טווח זמן מידיי -חוף הכרמל –HUB .א

מרכז חברתי פעיל, לטובת ביצוע התאמות ב"מוזה" למימוש מרחבי עבודה ו

פעילות עסקית וחברתית. מרכז זה, יפעל בשעות הבוקר ויהווה מרכז פעילות 

לעסקים ולצעירים, בחיבור למרכז הצעירים המתהווה ויבוצע בשותפות מלאה 

 מול ועם "מעברים". 

   טווח זמן מידי בינוני -הוספת  מעונות יום  .ב

מהותי, לצרכי המשפחות הצעירות  מענההוספת מעונות יום הינו בבחינת מתן 

הרחבה בפרק חינוך,  –ומהווה ערך תרבותי, חברתי וכלכלי משמעותי למרחב 

 קהילה ותרבות. 

 חברה כלכלית .ג

זירוז מימוש החלטת המועצה להקמת החברה הכלכלית, יהווה רכיב חשוב 

 סיסטם".- במימוש ותפיסת "האקו

  מתחם עתידי לדיור מוגן/ בית סיעודי .ד

 שיכון ובית קבע במרחב הקהילה.  –ענה הוליסטי לגיל השלישי/רביעי מתן מ

 אשכול חוף )לאחר הקמת האשכול( –אשכול מועצות  .ה

מרחב "חוף הכרמל", שופע במגוון רחב מאד של יתרונות ויכולות. יחד עם זאת, 

על מנת להגביר את היכולות הכלכליות שלו ולאפשר הרחבה והעצמה, נכון יהיה 

 הרשויות הנוספות, שאמורות להיות חלק מאשכול רשויות החוף.  לאגם כוחות עם

 פעילות זו תביא למספר יתרונות ובהם: 

פיתוח אזורי אחוד, אשר יתכלל מהלכים בתחומי הכלכלה, החברה, הקהילות 

הגדלת כוח הקנייה והרכש; הנגשת שירותים חדשים ומותאמים; תכנון   והסביבה;

 ועוד.  לות מוניציפליים וניהול מתחמים מרחביים וחוצי גבו
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 נספח

SWOT חוף הכרמל מועצה אזורית 
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 המלצות

להציג ולאשר במליאת המועצה את התוכנית השלמה )מנועי צמיחה, אסטרטגיית  .1

ליישום על  הוליים הנדרשיםי( בכדי לקבל את הכלים הנוכו' יציאה, מיצוי לקחים

 ידי מטה המועצה. 

₪ אלפי  1,838 -כ  לש בגובה ( מעבר למתוכנןהתקציבי הצפוי )גרעון לתת מענה ל .2

 במתכונת שבה תבחר המועצה )קיצוץ, התייעלות, הכנסות וכו'(.

תית על תקציב המועצה לאור התנודות והשינויים הבלתי צפויים ילבצע בקרה ע .3

 .  גם בהמשך הנהתאמות למציאות המשתבשל המשבר, ובמידת הצורך לבצע 

משבר בכלל החתכים )ביצוע תרגילים, הכנת /המשך ביצוע הכנות לשעת חירום .4

 את המוכנות לחירום. בכדי לשמר ולשפר  הכנת חמ"ל בעתלית ועוד(צח"י, 

את הלקחים שצפו בסיכום,  2021 –ו  2020מיע בתוכניות העבודה של השנים טלה .5

 שם. וולוודא מימ

מועצה לארגון, תכנון, ביצוע ובקרה למימוש התוכנית האסטרטגית ב להקים צוות .6

 ליציאה מהמשבר. 

ומשמעותית של כל גופי המועצה העוסקים בעזרה   )פרסום(  לבצע חשיפה אקטיבית .7

כפי   לעוצמותבהתאמה    (רומי עסקים ועוד רביםו, פ"מעברים"תעסוקתית לציבור )

 שמציג הסקר.   

 

 

 

 


